
LOr Grdr rHrEU
Trudng D4i hgc Th6i Binh ld truong cdng lpp thuQc h0 th6ng gi6o dgc qu6c

ddn tryc thu6c Uy ban NhAn dAn tinh Th6i Binh, dugc thdnh l4p theo Quy6t <linh sO

1555/QD-TTg .ngity 08191201 lcria Thri tudng Chinh phir tr€n co s0 ndng cap

Trudng Cao ding Kinh t€ K! thuflt Thrii Binh.
|.:Trong nhieu ndm qua, Nhd truong dd c6 nhirng gi6i ph6p d6ng bQ tpp

trung moi ngu6n lqc d6 mo rQng vd phdt tri€n c6c chucmg trinh diro tpo, c6c

ngirnh hoc. bAc hoc nhim d6p ung nhu cdu cua xd hQil xdy dung dQi ngi GV co

trinh dQ cao, hoirn chinh girio trinh, tfp bdi gi6ng cho cdc ngdnh, ngh€ ddo tpo.

V6i muc ti€u d6n nlm 2030:
- Trudng trd thanh co so cliro tao da ngdnh, da phuong thric, da trinh dQ diro

. a I r^
tao, cung cip ngudn nhAn ltrc c6 chdt lugng cao, thdnh th4o tay ngh€, phi hqp v6i
nhu cAu cira xd hQi trong timg giai do4n phrit triiin,, g6p phan thiiSt thqc viro su

nghiQp c6ng nghiQp h6a, hiqn dai h6a ddt nu6c; lii co s0 girio dqc tl4i hgc c6 uy tin
cira ViQt Nam, quy tp duo.c dgi ngfr chuyOn gia, GV c6 trinh dQ cao. C6 nhidu

., i
chuong trinh hqp tdc qu6c t€ trong tliro t4o vd nghidn cuu khoa hgc hiQu qui.

- Diro t4o ngudn nhAn lqc c6 ch6t lugng, c6 khd ndng ph6t huy ndng lgc
. , ., I

s6ng tao, tinh thdn khoi nghiQp vd c6 tr6ch nhiQm v6i xd hQi; dAy mqnh nghi€n

cuu khoa hgc, chuy6n giao khoa hgc c6ng nghQ; cung c6p dlch vg girlo duc, k.:t
;. . rl

ndi vd phqrc vqr cQng ddng dong g6p tich cuc vdo sg phdt tri6n kinh t6. xd hQi cua

Th6i Binh vir cira c6 nu6c; t4o co hQi vd m6i trudng hgc tQp thu{n loi cho moi
d6i tuqng.

Cdng tric dAm biro chdt luqng tld vir dang trd thirnh mQt nhiQm vu trong
t6m trong Nhd trucrng. Dd dqt mgc ti€u d6. Nhd truong xay dqrng hf thilng dam

b6o ch6t luqng d6 mei hoat dQng cira trudng hu6ng vd mgc ti6u dim b6o ch6t

luqng. Chinh vi th6 S6 tay dam bao chat lugng gido duc (sau ddy gqi lir Sd tay

dam brio ch6t lugng) l2r mQt trong so c6c tai liQu khong th6 thii5u cua mQt hQ th5ng
.:,

dam bao chAt lugng gi6o dqc hiQu qua.

Muc dich c0a 56 tay d6m b6o chAt lugng nhdm cung c6p th6ng tin cho c6c

don vi, c6 nhAn trong toirn truong vd c6c b€n li€n quan ngoiri trudng nhirng hu6ng

d6n, di6n gidi cu the trong viQc thgc hiQn.cdng t6c dirm b6o chAt lugng girio dqc

cira Nhir trudng x6y dgng vir duy tri HQ th6ng ddrm b6o chdt luqng nQi bQ.

Ban soan th6o hy vong cu6n Sd tay ndy trd thirnh cdm nang hiru dung, girip

dQc gi6 c6 thCm th6ng tin vd cric ho4t d6ng c6 li€n quan tl6n H€ thdng ttam b6o

ch6t lugng cua Truong Dqi hgc Thdi Binh vd ld cdng cu hiru hiQu cho ttmg cd

nhAn vdr don vi trong c6ng tric d6m biro chdt lugng gi6o dqc.

Ban so4n th6o rAt mong nh4n duqg cric 1i ki6n d6ng g6p xAy dpg tu c6c ca

nh6n vir don vi trong vd ngodi trucng tl6 ngdy cirng hodn thiQn hon cu6n 56 tay niry.
. ' . ..,i
Mqi y ki6n g6p yi,, xin vui long giri v€ tlia chi dbcldhtb@gmail.
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CHTIONG I
GIOI THIEU VE sO TAY DAM sAo cHAT LIJqNG

t. cror rHrpu cHUNG so rAy oAna nAo cHAr Lr-rgNG
l.l. T6ng quan
56 tay dim b6o ch6t lugng ld tap ho.p cric tdi liQu vd quytit dinh, quy

trinh, chinh s6ch ch6t lugng vd hQ th6ng dim bio ch6t luqng cria Trudng
Eai hoc Th6i Binh dugc th6 hiQn du6i dang vdn bin, hu6ng din 6p dpng
cho c6ng t6c quin lf vd ho4t dQng tldo tao cua Nhd trudng.

Chu trinh vdng tron ch6t lugng Plan-Do-Check-Act (PDCA) cho
ph6p Nhd truong vir ciic don v! tryc thuQc (saa ddy gpi chung ld to ch*c) dim
bdo ring c6c quii trinh cua t6 chrlrc co tlu ngu6n lr,rc. dugc qudn l1i ddy dn.
d6ng thdi xdc dinh vd thyc hiQn c6c co hgi d6 cai ti6n ch6t luong.

36 tay dim bAo ch6t luong ld cAm nang, dinh huong mgi hopt dQng
cria nhir trudng trong c6ng t6c quin lj, giang dpy nhim thuc hiQn vd duy tri
hd th6ng quin tj ch6t lugng crla trudng.

56 tay tl6m b6o chAt lugng thd hiQn ;i th{rc, tnich nhiQm, cam k€t l6u ddi
crla BGHnhi trudng v6i phuong phrip quan lli khoa hgc, ch4t chE, thr,rc ti6n
nhim dim bdo ch6t luong vi hi€u qu6 cric hopt tl6ng cira truong.

Sd tay dAm brio chdt luong gom:

- Vi€c xric illnh ph4m vi rip dr,rng cria h€ th6ng DBCL.
- Cric thi tuc dang vdn ban duoc thi6t Lip ho4c vi6n d6n.
- MO ta su tuong tric gita cric quri trinh trong hQ th6ng DBCL.

1.2. Cd.u trric 56 tay
56 tay tlim b6o ch6t lu<rng gdm 2 chuong, 8 muc vd phAn phu luc:

CHUONG r: Gi6i thi€u ve 56 tay dAm b6o ch6t luong
l. Gioi rhi6u chung vd 56 tay dAm bao chdt luong:
2. Th6ng tin vd Trudng Dai hgc Thrii Binh;
3. Trrich nhi6m cia ldnh tlao;
4. H6 th6ng tlam bao chdt lugngt
5. Eo ludng- Phdn tich- Cii ti6n;

CHIJONG II: Ciic c6ng cU, quy trinh rl6m bio chAt lugng
6. Cric c6ng cg girlm srit;
7 . Citc c6ng cr; drlnh giri;
8. Cric quy trinh rlim b6o ch6t luong.
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1.3. Ph4m vi 6p dqng cia Sii tay al6m brio ch6t luqng
HQ th6ng DBCL n6u trong 56 tay {lirn bdo chdt lugng ndy rip dung cho

cric linh vuc hoat dQng cria Trudng D4i hgc Thrii Binh.
1.4. Tii liQu viQn din
1.4.1. Vdn bin cdc co qusn qudn li nhd nt6c
- Lu{t Girlo duc s6 38/2005/QHll; LuQt s6 44l20O9lQHl2 sua d6i,

b6 sung mQt sii di6u cira Lupt Gi6o dqc; Lu4t Girio dqc d4i hgc s6

OBl2ol2lQ]Hl3 vd Lu4t s6 3qlDol8lQHl4 sua d6i, bd sung mQt s6 tli6u cria

cria LuQt gi6o duc dqi hgc hgc.

- Nghi dinh sO SglZOtqA{p-CP ngdy 3011212019, Ngh! dinh quy dlnh

chi ti6t vd hu6ng d6n thi hanh mQt sr5 di€u cria Luit sira d6i, b6 sung mgt s6

tliiiu cia Lupt Girio dr,rc d4i hgc.

- Th6ng tu s6 62|Z0|Z/TT-BGDDT ngity 2811212012 c0a BQ Gi6o

duc vir Ddo t4o Quy ttinh vd quy trinh vd chu k! ki6m tlinh ch6t lugng gi6o

duc trudng d4i hqc, cao tling vd trung cdp chuydn nghiQp.

- Th6ng tu s6 38/2015/TT-BGDDT ngiry 2911112015 cua B0 Gi6o

duc vd Ddo tao ban hanh Quy dinh ve quy trinh vd chu k1| ki6m dinh ch6t

luong chuong trinh ddo t4o cira c6c trudng d4i hqc, cao tling vir trung c6p

chuy6n nghiQp.

- Th6ng u s6 tzlzonfrc-BcDDT ngity 1910512017 c0a B$ Gi6o dr,rc vir

Diro tgo ban hanh Quy dinh vd ki6m dinh chdt luong co sd gi6o dgc ddo t4o.

- C6ng van s6 462IKTKDCLGD-KDDH ngdy 0910512015 cira Cuc

Khdo thi vir Ki6m ttlnh ch6t lugng gi6o dgc - BQ Girio dgc vir Diro t4o hudng

dan tu d6nh gi6truong d4i hgc. cao cling vir trung c6p chuy6n nghiQp.

- C6ng vdn 768/QLCL-KDCLGD ngdy 2010412018 cta Cuc Quin ly
chAt lugng - BQ Gi6o dgc vir Ddo tpo hudng d6n ttrinh giri theo bQ ti€u chuin

d6nh gi6 ch6t lugng co sd giilo dpc d4i hoc.

- Cdng vin s6 IOIQfCL-KECLGD ngity 2010412018 cira Cgc Qu6n

lj ch6t luqng - Bd Gi6o dqc vd Eiro t4o huong dAn rtrinh giri ngoiri co so giiio

dr,rc d4i hqc.

- C6ng vin sO Z66ZQLCI-KDCLGD ngdy 2010412018 cira Cgc Qudn

l9 ch6t luqng - B0 Gi6o dqc vir Ddo t4o hu6ng d6n ty drinh giri co sd d4i hqc.

- Quytit dinh sii 064/BHN-BGDET ngdy 0410312014 cira BQ Girio

duc vd Diro t4o ban hdnh Quy dinh v6 ti€u chudn drinh gi6 ch6t lugng gi6o

dgc trudng d4i hqc.
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1.4.2. Vdn bdn crta Trrdng Dgi hgc Thtii Binh
- QuyiSt dinh s6 1555/QD-TTg ngity 081912011 crla Th0 tuong Chfnh

pht vd vi6c thdnh l{p Trudng Dai hgc Thrii Binh tr6n co sd nang c6p Truong
Cao ding Kinh tii K! thu{t Thrii Binh.

- Quytit dinh s6 211/QD-UB ngdy 2010112016 cta Uj' ban Nhdn dan

trnh Thrii Binh quy dinh chuc nang. nhi€m vq. quydn han vir co c6u t6 chuc
Truons Dai hoc Thdi Binh.

- Quyt5t dinh s6 582/QD-DHTB ngdy l9l9l20l8 cira Hi6u trudng
Truong Dai hoc Th6i Binh vA viQc thdnh l6p HQi dong Dam bao chdt luong
gitio dqc Truong D4i hgc Th6i Binh.

- Quyi5t dinh s6 813/QD-DHTB ng2ry 2811212018 cira Hi6u trunng
Truong Dai hoc Thdi Binh ban hirnh Chi6n lugc dam bao chdt lugng gi6o
duc cua Trudng D4i hgc Thrii Binh (Giai do4n 2019 - 2021, tAm nhin d6n

ndm 2030).
- Cdc Quy d!nh, quy trinh, hu6ng d6n khric cria Trudng.
1.5. Quiin lf 56 tay ttim bio ch6t luqng
1.5.1. Trdch nhiQm
Dai dien l6nh tlqo ve dam bio ch6t luong Li ngudi chiu trrich nhiQm

phdn c6ng bi€n soan vd ki€m tra 56 tay ttam bdo chdt lugng; c6 tnich nhigm
chi tlao qudn l!, sta d6i, cQp nh4t klp thoi cho phir ho. p vdi <ti€u ki6n thuc t6
cira Trudng trong timg thdi kj,.

1.5.2, DOi ttqng s{t dqng
D6i tuong sri dgng 56 tay ctrim bdo chdt luong ld Ban Giiim hi€u, c6n

b0, cV, nhdn vi6n nhd trudng. 56 tay tl6m b6o ch6t luong chi elucrc phAn
pnOi tOi kh6ch hdng, co quan chring nh4n, c6c c<r quan c6 th6m quy,-An khric
hobc cilc t6 chric, cri nhAn b6n ngodi khi dugc Hi€u rrudng ho4c Dpi diQn
ldnh tlao vA dam bao ch6t luong chdp thudn.

1.5.3. Quan t! 56 toy dtim bdo chifu luqng
56 tay tlim b6o chdt luong duoc ki6m sorit, qudn ly theo ciic n6i

dung: tdn tdi li6u, md hiQu, l6n ban hdnh, ngay/thdng ban hdnh, s6 trang. 56
tay tl6m bio ch6t luong tru6c khi gti t6i ciic don vi trong trudng phdi kyi t6n
x6c nh6n. Khi ph6n phOi tOi co quan chimg nhdn thi kh6ng cdn kj duy€t.

Dai di6n ldnh tlao ve dam bdo chdLt luong chiu trilch nhi€m theo d6i,
ki6m sorit, phdn ph6i 56 tay ddm bao ch6t luong cfrng nhu c6c bdn sria d6i,
hi€u chinh sau ndy.

Khi NhA trudng c6 nhfng thay dOi vC t6 chric hay phuong thirc hoat
dQng, 56 tay dim brio chAt luong s€ rluoc hi6u chinh vd phan ph6i lai.
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Quydn sao ch6p: Mqi sy sao chdp 56 tay dam bio ch6t luong phAi
. ,:dugc sg d6ng y cua Dai dien linh tlpo vd chdt luqng, ph€ duyQt c{ra Hieu
truong vir chi du-o. c sao chep tu ban g6c.

1.6. Thu$t ngft, rtlnh nghia vir c6c tir vi6t tit
Ban Girlm hiQu

Dai dien linh d4o ch6t lugng
,;,

L hlnh sacn cnat luons
Muc ti€u chAt lugng

,4,
Lram bao chat luons
Dqi hgc Thrii Binh
Nghi€n cfiu khoa hoc

8. TCGDDH : Ti€u chuan drinh gi6 chdt luqng gi6o dqc trucrng D4i hgc

1. BGH
2. EDLDCL
3. CSCL
4. MTCL
5. DBCL
6. DHTB
7. NCKH

9.QT
IO. HD
r1.QC
12. sv

: Quy trinh
: Huong dAn

: Quy ch6

: Sinh vi6n
13. GVCN/CVHT: Gi6o vi€n chri nhiQm/Ci5 vdn hqc t?p

14. NCKH: Nghidn cuu khoa hoc.

15. GV : Gi6ng vi€n

Chinh sdch chdt lrqng: ld dlnh hu6ng chung c6 tinh chi6n luoc do

HiQu trudng c6ng b6 chinh thuc.

Mqrc fiAu chfu lrqng: li cric chi ti6u cria Nhd trudng, c6c don vi truc

thugc it{t ra tt6 hu6ng cf6n trong cric linh vuc nghi€n cr?u, quin ly, gi6ng

d4y, hqc t4p vd c6ng tric; MTCL phii do ludng hopc so s6nh duoc.

Quy trinh: crich thric d6 tirin hdnh mQt ho4t tlgng hay mQt quri trinh.

Hrdng ddn: chi din cq th€ phuong phrip thgc hiQn mQt c6ng viQc.

Qud trinh: tap hSp c6c hoat dQng c6 li6n quan l5n nhau tl€ chuy€n

h6a dAu vdo thirnh ddu ra.

Hdnh itQng khiic phqtc: hdnh tl6ng duoc ti6n hdnh d€ lopi b6 nguydn

nhAn cria su khdng phn hqp hay c6c tinh trpng kh6ng mong mu6n dd tlugc

ph6t hi€n.

Hdnh itQng phbng ngbt: hdnh dQng dugc ti6n hdnh d6 lo4i b6

nguy€n nhdn cira sg kh6ng phn hqp ti6m tdng hay ciic tinh trpng kh6ng

mong mu6n tidm tirng kh6c.

Tdi liQu: vdn bin hudng d6n crich thyc hiQn mQt c6ng viQc ho4c mQt

ho4t dQng.
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H6 so: vdn bin thrS hien cric k6t qui cl4t ttugc hay cung cAp bing
;,r

chung v6 c6c hoat d6ng dd tlugc thgc hign.

Khtich hdng: nguoi hgc (SV), cUu SV, phq huynh vir nguoi sri dgng

lao dQng.

Quy chA: tdi liQu quy dinh chric nang, nhiQm vu, quy€n h4n vd phdn

cdp trSch nhi6m cia c6c phdng, khoa vd cta ciic c6 nhdn.

Vdn bdn phdp quy: nhfrng tdi li€u co ngu6n g6c tir b€n ngodi. tir co
quan quin l1i tlugc Trudng lLru giir, dp dgng nhim muc ttich phpc v9 cho c6rc

ho4t dQng crla Nhi truong lu6n phn hqp v6i ydu ciu cia phrip lu4t. crlc ch€

tlinh c6 li€n quan cua nhd nu6c.

2. THONG TrN va TRTJoNG DAr Hec rHAr BiNH
2.f .ci6i thiQu v6 Trudng
2.1.1. T6ng quan vi Trrdng
-T6n trudng:

Tdn ti6ng Vi€t: TRUONG DAI HQC THAI BiNH
T€n ti€ng Anh: THAIBINH UNIVERSITY

- T€n vi6t t6t cria trudng:
T€n ti6ng Viet: DHTB
Tdn ti€ng Anh: TBU

- T6n tru6c tliy: kh6ng c6
- Co quan chri quin: U! ban Nhdn ddn tinh Th6i Binh
- Dia chi tl6t tru sd: xi Tdn Binh. thdnh ph6 Th6i Binh, tinh Th6i Binh
- Th6ng tin li€n h€:

Ei€n thoai: 0227 3.633.134
Email:dhtb@tbu.edu.vn Website:https://tbu.edu.vn

- Ndm thirnh l6p Truong (theo quy6t dlnh thirnh ldp): nim 201I
- Thdi gian b6t dAu ddo t4o kh6a I: ndm 2012
- Thdi gian c6p bing t6t nghiQp cho kh6a I: nim 20 I 6

- Lo4i hinh trudng: c6ng l{p
- Chftc ning, nhi6m vg chinh:

Ddo t4o bQc tl4i hgc.

Nghi€n criu khoa hgc vir chuyEn giao cdng ngh€.
,,xH6 tro vd phuc vu cQng tl6ng.

2.1.2. Llch stiphtit tridn
Trudng DHTB ld co so giiio dgc ttpi hoc c6ng ldp thuQc hQ th6ng gi6o

'Adqc quoc dAn, trr,rc thuQc Uy ban nhAn d6n (UBND) tinh Th6i Binh, dugc
5



thdnh lQp nim 2011 tr€n co sd ndng cAp Trudng Cao ding Kinh t6 - Ky thuat

Th6i Binh, ti€n thin ld Truong Trii chinh dugc thdnh ldp nim 1960.

Trong ch{ng tluong hon 60 nim xdy dung vd phdt tri6n. trai qua nhidu

lAn titip nhpn, s6p nhdp, 'Irudng ghi d6u boi cdc m6c llch sti quan trong:
Trudng Tdi chinh (1960), Truong Kinh t6 - Tdi chinh (1973), Trudng Trung
hpc Kinh t6 (1978), Truong Kinh t6 - K! thudt (1989), Trudng cao tling
Kinh t6 - K! thuQt (2000), Truong Dpi hec Thri'i Binh (2011). Th6ng l0 nim
2014, Trudng EHTB titip nhQn nguy€n trang Co sd phia Bic t4i Thrii Binh
cua Truong D4i hgc C6ng nghi€p Thanh ph6 H6 Chi Minh. thqc hi€n b6 tri.

i i i ,r isip x€p vd di chuy€n thong nh6t dia di€m v€ xd Tdn Binh, thdnh ph6 Th6i

Binh, tinh Th6i Binh nhu hiQn nay.

Trudng DHTB le m6t co sd ddo tao <la ngdnh, tla phuong thr?c theo

dinh hu6ng ngh€ nghi€p, r?ng dr;ng; sri mQnh ddo tao nguon nhdn lgc chdt

lugng cao, gin k€t ddo tao (DT) v6i nghi€n criu khoa hoc (NCKH) drip ring

nhu cAu xn hQi, g6p phAn vdo sr,r ph6t tri6n kinh t6 - xd h6i cia tinh vir d6t

nudc. Nhimg d6ng g6p cira Nhd truong ddi vdi c6ng cuQc xAy dgng vir ph6t

tri€n tlla phuong cffng nhu d6t nu6c dd dugc ghi nh4n bing nhtng phAn

thucrng vd danh hiQu cao quli nhu: Hudn chuong DQc lap h4ng Nhi ctra Cht
tich nudc vir nhidu danh hiQu cao quj kh6c. Trudng DHTB phin d6ru tro
thirnh mQt trong nhirng co sd giiio dUc (CSGD) d4t chuAn ch6t luong ki6m

<t!nh vir c6 c6c chuong trinh tliro tgo (CTDT) ch6t luong duqc ki6m dinh
| . . x .i

quoc gla va quoc te.

TAm nhin
Trd thirnh co so diro tao tla ngirnh, <la phuong thfc, da trinh dQ ddo

tao, cung c6p ngudn nhdn luc c6 ch6t lugng cao, thirnh th4o tay nghA, phir

hqp vdi nhu cAu cria xd hQi trong tring giai doqn ph6t tridn, gop phAn thi6t

thgc viro s{ nghiQp c6ng nghiQp h6a, hiQn d4i h6a tlAt nu6c.

Trd thdnh co sd gi6o duc dqi hoc c6 uy tin cia ViQt Nam, ddo t4o trinh

ttQ dei hqc, sau dai hoc theo ttlnh hu6ng ring dgng, da ngirnh, da linh vuc c6

tinh hQi nh{p cao.

Quy tU dugc dQi ngfr chuy€n gia, GV c6 trinh dd cao. C6 nhi6u

chuong trinh hgp tric qu6c t6 trong ddo tao vd nghidn cr?u khoa hqc hiQu qu6.

Sti mgng
Diro tao ngudn nhdn lqc c6 chAt luong, c6 khi ning phrit huy ndng luc

silng tao, tinh thAn khdi nghiQp vd c6 tr6ch nhiQm vdi xe hQi; ddy mqnh

nghi€n criu khoa hgc, chuy6n giao khoa hoc c6ng ngh€; cung cdp dlch vq
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girio dr,rc, ktlt n6i va phuc vu cQng d6ng tt6ng g6p tich cuc vio sg ph6t tri6n
kinh tti, xd hQi cia Th6i Binh vd cria c6 nu6c; tao co hQi vd m6i truong hgc

t4p thu4n lgi cho mgi d6i tuqmg.

ci6 tri cdt l6i
"Dodn k6t - Sring t4o - Tnich nhiQm - Brin linh. Y chi - K! ndng s6ng

vd ldm viQc trong m6t xd hQi c4nh tranh da chidu - Vi mQt xa hQi hgc tQp"

rrlSt ty gi:io dgc
"Gido dqtc todn didn. ki,ln tqo ttong lai"

2.2. Ph4m vi rip dgng cria hQ th6ng DBCL
H€ th6ng DBCL trinh bdy CSCL. co c6Lu td chtic vd phuong ph6p quan

l1i c6ng titc gi6ng day, qurin lf ngudi hoc vir c6ng t6c quiin ly, h6 trq, phgc

vu ngudi hoc cira Nhd trucrng.

56 tay dam bio ch6t luong gi6i thiQu v€ h€ th6ng drim b6o ch6t luqng
vir sg drip img cira Nhd trudng theo ciic y6u cdu cira bQ ti6u chuAn d6nh gi6
ch6t lugng co sd giiio drlc (theo Th6ng tu sA |Z/ZO\Z/ff-BGDDT ngdy
19/5/2017 cira 86 trrong BQ Gido dttc vd Ddo tao ban hdnh Quy dinh v€

ki€m dinh ch1, luqng co so gilro dqc dqi h7c) trong viQc thqc hiQn crlc ho4t
dQng gi6ng dey, h6 trg, phpc vu gi6ng d4y vd quin lf ngudi hgc.

56 tay dim bao ch6t luong hu6ng din GV, cdn bQ, nhdn vi6n vir ngudi
hoc thuc hi€n theo dring CSCL md BGH nhd truong cam k6t bing viQc 6p

dr,rng dring c6c quy trinh, quy dlnh ho[c nQi quy tucrng img v6i tirng y6u
cau.

2.3 HQ thiing it6m b6o ch6t luqng
2.3.1. Quy ilinh chung
- H6 th6ng DBCL cua Truong DHTB bao g6m: Sd tay dim bao chiLt

luong. CSCL. MTCL. cdc quy trinh di6u henh he thring DBCL. co cdu t6 chric.
c5c ngudn luc cAn thi6t nhim ki,5m soiit c6c qu6 trinh trong hQ th6ng DBCL.

- Nhd trudng xrlc dlnh cric quy trinh, x6y dung c6c phucrng phrip trong
56 tay dim bAo ch6t luqng de ki6m sorlt c6c quy trinh tr€n nhim drip fng
ngdy cdng t6t hon c6c y€u ciu cua khdch hang (ngudi hgc, phu huynh, c6c
t6 chirc, doanh nghidp...).

- Cric quy trinh cua h6 th6ng DBCL quy tlinh 16 nguoi thqc hiQn, cric
bu6c thuc hi6n, phu<rng ph6p thuc hi€n, bi6u miu ghi ch6p.

- Trudng cam k6t cung c6p kip thdi vd dAy dn ngu6n luc, thdng tin
cdn thi6t nhim thuc hi€n hieu qua hd thdng DBCL.

- Nh6m drinh gi6 tinh hiQu lgc, tinh hi€u qui cira hQ thong DBCL, c6c
quy trinh dugc theo d6i, dSnh giri, phdn tich dAy dn.



- Nhir trudng thgc hiQn cric hdnh dgng cdn thi6t nhim d4t dugc k6t
. i ". .t

qua mong muon, cai ti€n li6n tqc c6c quy trinh th6ng qua viQc drinh giri nQi

bQ, phdn tich dir liQu vd cilc c6ng c9 thich hqp kh6c.
,:

- Khi chgn cdc nguon b€n ngodi dd thgc hien bdt kj'quy trinh niro inh
huong d€n su phir hgp cua hoat dQng ddo t4o, Nhd trudng tl6m bdo ki€m

so6t duoc c6c hoat tlQng do.

2.3.2. Co cdu t6 chftc hQ thdng.I,rtm bdo chdt lrqng
Co c6u t6 chuc HQ thdng DBCL cua Nhd trudng:

DU - BGH

1

HQi rldng DBCLGD

Phdng KT&DBCLDT

FIt t,

Phdng/Ban/Trung tim
(TiiDBCL)

Khoa

(T6 DBCL)

L

,I

Hinh l: C6u trric t6 chric hQ th6ng DBCLGD t4i Trudng DHTB
C6u trtc t6 chuc vd ho4t dQng <trim bio ch6t lugng cira Trudng ttd

dugc th6ng nhAt tir eGH d€n c6c don vi. C6u tnic ndy thC hiQn r6t rd sg quan

tAm, cam k6t cia c6c c6p l6nh tlpo cao nh6t cria Trudng DHTB d6i voi hogt

d6ng dim bdo ch6t lugng. BGH phAn c6ng 0l Ph6 HiQu trudng truc ti6p phg

triich chi tlpo c6ng t6c ddm bdo chdt lugng. Phdng KT&DBCLDT tluo.c

thdnh l4p tt nam 20l 5, tinh d€n thdng 0112020 phdng c6 06 thdnh vi6n. Ban

Gi6m hi€u thdnh lpp cric t6 OBCL tai cdc don vi, t6 truong li truOng tlon vi.

Ban chi d4o c6ng tdc DBCL Trudng DHTB c6 trrich nhiQm ban hdnh

c6c quy€t dinh vd muc ti€u. k6 hoach chi6n lugc. chinh sdch vd chAt lugng

vd dnm bio ch6t lugng trong nhir trudng; quin lf' di6u hdnh hQ thdng

DBCLGD vir chiu trrich nhiQm vd c6ng tdc DBCLGD'

Phdng KT&DBCLDT c6 chric ndng tham muu, girip H6i d6ng dam

b6o chAt lu-gng trong viQc quirn lf, t6ng hqp dC xu6t y kitin vd chiu trrich

nhiQm di€u ph6i crlc ho4t dQng vC OgCt Cp cira nhd trudng'



Crlc t6 ddm b6o ch6t lugng lirm cdng t6c DBCLGD c6p don vi thuQc

trudng DHTB c6 chric ning gitip trudng c6c don vi thqc hiQn nhiQm vU

DBCLGD cria don vi.

2.4. Th6ng tin li6n l4c li6n quan tl5n hQ th6ng tlim b6o ch6t luqng

Don v!: Phdng Kh6o thi vd Ddm b6o ch6t lugng ddo tao (KT&DBCLDT)'

DiQn thopi: 0227 3.633.345

Thu diQn tft: dbcldhtb@gmail.com

3. TRACH NHIFM CUA LANH DAO

3.1. Cam k6t ciia l6nh tl4o

BGHTruong DHTB cam ktit xay dUng, 
'lp 

dpng vir li€n tuc cai ti6n

mQt cech c6 hiQu qu6 nh6t he th6ne DBCL bing cric hinh thrirc sau:

- Thdng b6ro trong toirn trudng vd tAm quan trqng cta vi€c d6p ung

diy du mqi y€u ciu cfa hQ thdng DBCL.

- Diro t4o, t4p hu6n dti nang cao nhfln thirc vA he th6ng DBCL cho

todn th6 c6n bQ GV, nhdn vi6n trong Nhir trudng'

- Ddo t4o l4i khi cAn thi6t hoAc c6 su thay d6i vC co c6u t6 chric'

- ptrO UiiSn CSCL, MTCL qua c6c cuQc hqp vd trong c6c tdi liQu cua

Nhd trudng.
- T6 chirc d6nh gi6 ch6t lugng nQi bQ nhim ph6t hiQn nhirng di€m

chua phir hgp cira hd th6ng DBCL dC cii ti6n.

3.2. Dinh hwing viro khrich hing
BGH nhd trudng cam ktit thgc hi6n c6c y6u cAu cta 86 Girio dqc vd

Ddo tao, Tinh iry, HDND, UBND tinh Th6i Binh. Nhu ciu cira cilc kh6ch

hdng, cira ngudi hgc vd gia dinh sE duoc cilip irng th6ng qua c6c quii trinh

m6 tir trong muc 6.2 cria s6 tay DBCL. Bing c6ch d{t ra vd thgc hiQn cric

chinh siich, MTCL vir kiaim so6t chAt chC c5c qu6 trinh dugc trinh bdy trong

s6 tay ch6i luong. Cung c6p dAy di c6c diAu kiQn d6 dup Tg mqi v€u ciu

cria khrich hirng. Li€n tgc thu th{p vd giai quy€t c6c f ki€n' khi€u npi vir

tt6nh giri su thodL mdn cia khrich hdng theo quy trinh-

3.3. Chinh srich ilim bio ch6t luqng
Higu trudng dd ra tAm nhin trong dudng l6i phrlt tri6n chi6n lugc cria

trudng vir tl6 cffng ld CSCL.
TAm nhin: "D6n ndm 2030, trd thdnh co sd tliro tao da ngdnh, da

phuong thric, ela trinh itQ diro tao, cung cdp nguon nhAn lgc c6 chAt luong
cao, thirnh th?o tay nghA, phn hqp v6i nhu cAu cria xd hdi trong tirng giai
dopn phdt tri6n, g6p phAn thi6t thuc vao su nghidp c6ng nghiQp h6a, hiQn d4i

h6a dAt nudc".



CSCL cria trucrng thi5 hiQn sy cam k6t cira BGH vd todn th6 cdn bQ

GV thuc hiQn theo thing c6c quy <linh dd dugc Trudng dd ra, 6p dyng vir li6n

tqc cdi ti6n phuong phrip qudrn ly, gi6'o dqc, drio t4o <16 ngiry cdng n6ng cao

ch6t lugng ngudi hgc.

CSCL duo.c Nhd trudng ptrO bii5n t6i tiing GV, ciin bQ, nhAn vi€n vd

ngudi hgc, mgi ngudi d6u ph6i c6 tr6ch nhiQm thgc hien tOt'

CSCL cia Truong hdng nim dugc BGH xem xdt vir sira d6i khi th6y

cAn thiilt.
Nhim dlnh huong ph6t tri6n ldu dei, Nha truong dd ra chi6n lugc phdt

tri6n 5 nim I lAn, trongd6 nhirng tludng tOi pnat tri6n dugc d€ c4p d6n nhu

ld cric CSCL.

3.4. Hoqch tlinh ch6t lugng
3.4.1. Mqtc fiAu chdt ltqng @rCL)
MTCL cira Trudng do HiQu trudng dd ra th6 hiQn quy6t tam thgc hiQn

ttucrng l6i phrit tri6n cira Nhir trudng. MTCL cira trudng ld co sd d€ BGH

Nhd truong tg d:lnh gi6 hiQu quir ting nim.

tufrit auqc l6ng gh6p vdo chi6n lugc ph6t trien todn trudng vd dugc

ggi lir myc ti6u chi6n luoc. Theo d6, muc ti6u chi6n lugc hi€n nay cua

iruong DHTB lir: "Trtr thdnh co sd gido duc dqi hoc c6 uy tin cua Vi€t

Nam, ddo tao trinh d6 dqi hqc, sau dqi hoc theo dlnh hudng img dung' da

ngdnh, da linh vrtrc c6 tinh h|i nhdp cao " 
'

MTCL cira c6c khoa, phdng, ban, trung tdm do trudng cilc tlon vi xdy

dgng cdn cir vdo mqc ti€u chung cira truong d{t ra' Todn th€ crin b0' GV'

nhAn vi€n cria Nhir truong c6 ,,,i.n nniC'n thqc hiQn tl0ng c6c y6u ciu theo

nhiQm vu vir quydn h4n. BGH drinh gi6 hiQu quA c6ng t6c c[ra c6c don v! qua

vigc thgc hign MTCL. ViQc thqc hiQn cric MTCL hirng nim dugc drinh gi6

xem x6t trong cdc cuQc hop dinh kj'cua BGH'

3.4,2. Hogch illnh hQ th6ng itdm bdo chdt lu'gng

BGH c6 trrlch nhiQm ho4ch d!nh' cung cAp du neuil tUc.cno,clc \11
dQng qudn li, ddo t4o gidng d4y theo y€u cAu cia hQ thdng dirm bdo chat

luqng dC thqc hiQn CSCL vd c6c MTCL'

BGH dua ra c6c quy6t dinh cung c6p dir ngudn luc' khi c6 sg thay d6i

a"f, nuo"g t6i ch6t luqng cira c6ng t6c giing.d4y' ch6t lugng hoc t4p ho[c

ffi;; ilbao ch6t liqng nhu thav d6i ud co c5u t6 chtic' c6n bQ quin

if "tt"*e 
trinh gidng dey, ctruy€n ngirnh diro tao d€ dirm bio tinh phn hqp

vd hieu qud cira hQ th6ng DBCL'

N
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3.5. Vai trd, tr6ch nhiQm vi quydn h4n trong t6 chric
3.5.1. Vai tft), trdch nhiQm vd quyAn hqn cfia Ban gidm hipu
Trrich nhi6m, nhiQm v9 vd quydn h4n cira HiQu trunng, c6c Ph6 HiQu

truong duoc quy rlinh tai Quy6t dinh s6 266/QD-DHTB ngdy 261412017 cin
Hi€u trudng Trudng DHTB Ban hdnh Quy rlinh chric ning, nhi6m vu cria
ciic don vi vd ciic hQi d6ng truc thu6c Trudng DHTB.

3.5.2. Trdch nhiQm vd quyin hgn cia cdc cton v!
Trrich nhi6m, nhi6m vu. quydn han cua c6c don vi duoc quy ttlnh t4i

Quy6t dinh sO ZOOIqO-OHTB ngdy 261412017 cria HiQu trudng Trudng
DHTB Ban hdnh Quy dfnh chirc n6ng, nhiQm vu cia ciic don vi vd cric h6i
d6ng truc thu6c Trudng DHTB.

3.5.3. Dqi dipn cia ldnh ttgo vi chiit luqng
HiQu truong Trudng DHTB lA ngudi Dai dign ldnh tlao vd ch6t luong

v6i ciic trilch nhi€m vd cric quydn hpn sau:
- Ki6m sorit todn bQ hoat d6ng, x6y dpg, duy tri vd rip dpng h6 th6ng

QLCL phn hqp v6i ciic y6u cAu ti€u chu6n ki6m dinh ch6t luong cira truong,
cia 86 Gi6o duc vir Ddo tao.

- Brio c6o v€ ho4t d6ng c0a hQ th6ng DBCL cho H6i rl6ng DBCL Trudng.
- Biio ciio vd nhu cAu c6i ti6n hQ th6ng DBCL cho i6i aOng OBC-L

Trucrng DHTB.
- T6 chric prrti uicn vrir tuy6n truy6n d6 nh{n thric vd y€u cdu ci. c6c

nhi6m vg c5p tr6n.giao, y€u cAu cta khrich hdng diln todn th6 CV, can iO va
SV cia Trudng bitit vd thFc hi6n.
4. HE TH6NG DAM BAO CHAT LrtgNG

4.1. C6ng tdc djim b6o ch6t luqng
DBCL cria Trudng DHTB th6ng qua vi6c thunng xuy€n d6i m6i vd

hQi nhip trong ddo tao; s6ng.tao, n6ng d6ng trong nghi€i cfu; gin lf thuytii
v6i thgc hdnh de trang bi dAy dn ki6n ttuic, ty nang cho ngudi t,9. nt i.
thich ung 16i da vdi su rhay d6i.

Xdy dUng hq th6ng qu6n tri hiQu qu6, chuydn nghiQp, trrich nhi€m vd
sdng t4o; qudn tri h6a, tin hoc h6a ho4t dQng qui" f1r nf,arn ,e" ," .Oi.OJ
truong gi:io dpc tl4i hpc chu6n muc.

Phrit huy mgi tidm ndng vd c6ng hi6n ctn tdt cttc6c thdnh vi6n trong
c61 hlat tlQng quAn tri, day vd hoc, nghidn ciru. Xdy dgng Nhd truong thdnf,m0t.l4n thti virng m4nh, gia tAng vi ;6 canh trunh cua Nhd truong trong vengorii nu6c.
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4.2. Cdng cg girlm sft
4.2.1. Khdi qudt
HQ th6ng tdi liQu DBCL c0a Nhd trudng ld nhfing c6ng cu cung c6p

t- , Anhtng chudn muc cho c6c hopt clQng quin l1i vd gi6ng dpy; giirp cho ciin bd
qu6n l;i vd GV thgc hiQn giing day vd ki€m soilt c6ng vi€c mdt c6ch nh6t
qu6n, h6 th6ng. Nhd trudng thi6t l4p, xdy dgng, 6p dgng, duy tri vd thudng

^ ,. ,.4 .r , ^ Ixuy€n cdi ti€n theo cilc y6u cdu ctra BQ ti6u chu6n d6nh giri chdt lugng nhbm
ngdy cdng n6ng cao ch6t lugng gi6ng dpy, quin l)i, h6 trg vd phUc v9 nguoi
hgc.

HQ th6ng tdi liQu crta Trwdng bao gim:
- CSCL, MTCL vd h€ thdng thuc hi6n MTCL cria Nhir trudng vh c6c

don vi.
^i, 

ta- So tay dam b6o chAt luong.
- ChcQT trong hQ th6ng DiCr.
- C6c tdi liQu hucrng din, bi6u m6u.

Ilinh 2. Cdu fific hQ thifng fii tiQu cfia trwdng:

Chinh sich chdt

hlqg" ru.rc ti6u

chit lrryng

Cic qry tintrr

korg Hg thiine

DtsCL

Cic tii liru
dfo tic nghiqp,

l
rl
q
E

t

BAC 2

cAC QA"TRiI-fil
QIffDFTII

nAc s

rnjdNc DAlr c0rsc \Ec,
CAC BIEUI,T{u..."Qul dinh;..
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Cdc tdi ti€u hd ffq bao gdm:
+ So d6 t6 chrlrc bQ m6y cia Trudng;
+ Quy dinh chric ning nhiQm vu c0a ciic d<rn vi;
+ Quy dinh trrlch nhiQm vd quy€n h4n cria HiQu truong vd cric Ph6

Hieu truongl
+ Quy dinh trrich nhiQm vd quy6n han ctia Trudng, Ph6 don vi vir c6c

chuc danh kh6c trong don vi:
+ Cric tdi liQu bdn ngodi: vdn bin quy pham phrip luAt li6n quan dCn

tldo t4o, qu6n ly HSSV.
Phgm vi gidm sdt, ttdnh giti:
+ Ti6n trinh hSq tAp cira SV: QT ra tl€ thi, b6o mft, nhdn ban dC thi,

giao nh{n bdi thi vd di€m thi;
+ Ti l€ l6n lop; ti lQ b6 hgc: QT gi6i quy€t cho SV t4m dtng (b6o luu)'

th6i hqc, hqc l4i;
+ Phan h6i tir thl trudng lao tlQng vd cuu SV: QT drlnh gi6 su hdi ldng

cua ngudi hoc vir c6c bdn li€n quan d6i v6i chuong trinh ddo tao;

+ Hi6u quri nghidn ciru: QT nghidn ciru khoa hoc'
+ E6nh gi6 ki5t qud nghiOn criu;
+ D6nh giri do SV thqc hiQn.

+ Drinh gi6 do GV thqc hi€n.
+ Drinh gi6 do c6n bQ, nhdn vi6n thr,rc hi€n.

4.2.2. S6 tuy rldm bdo chiit luqng vi hQ th6ng qudn l!'vd phgm vi tip

dyng hQ th6ng ddm bdo chfu luqng
* STDBCL nhim ph6 bi6n crlc nQi dung vi cric QT cria hQ th6ng DBCL

d6n toirn th6 crin bO, GV, nhdn vi6n vir ngudi hoc trong Trudng nhdm hodn

thifn vir li€n tr;c cai ti6n he th6ng DBCL bdn trong.
* Phqm vi dp dttng hQ th6ng DBCL
HQ th6ng DBCL niry dugc dp dqng doi v6i ho4t dQng ddo t4o d4i hgc

hinh thirc chinh quy vir li€n th6ng tai ciic khoa vd phdng, ban chric ndng c6

li€n quan.
* Cdc trudng hqp ngoqi lQ
T6t c6 QT trong hQ th6ng DBCL ctra Nhd truong ddu co th6 ki6m tra

x6c nhdn ddu ra. Nhd truong cho phdp c6c don vi thuong xuy€n chinh sira,

b6 sung c6c QT d6 c6ng trlc qu6n l;i ngdy cdng hodn thiQn.

4.2.3. Kiiim sodt tdi licu
+ C6c tdi liQu cria h0 th6ne DBCL dugc nhqn bi6t qua t€n tdi liQu ho4c

sO higu, ngdy hiQu lyc, lAn so6t xdt, sira d6i vd do ngudi c6 thAm quydn xe-
xdt vd ph€ duy€t tru6c khi ban hdnh.



+ ViQc thay thii, sua d6i cric tiri liQu dugc bi6n soan do HQi tl6ng
DBCL xem xet vd duoc nguoi c6 thdm quydn ph€ duyQt.

.. , .i+ Nguoi ki€m sorit tdi liQu xin 1i ki6n cira BGH vir HOi d6ng DBCL chlu
tr6ch nhiQm cdp nhdp viro danh muc tdi liQu nQi bQ. d6ng diu thich hqp.

. . ,,4 ,
nhdn birn (photo) vd ti6n hirnh phdn phdi ddn ngudi sri dgng.

+ Tdi li€u duoc luu git t?i phong Hirnh chinh - T6ng hqp. phdng

KT&DBCLDT vir cilc tlon v! li€n quan.
+ Crlc tdi liQu b€n ngoiri trudc khi dua vio sir dung phiri duqc sg chdp

. - .:
thudn cua nguoi co thdm quydn, dugc x6c nh6n, phdn ph6i vd ki6m soii't

th6ng qua bdn danh muc tdi liQu b€n ngodi, ky nhfn tdi liQu.

+ Crlc tii liQu khdng cdn sir dung dugc giir l4i tl€ tham khdo.
+ Cric h6 so li€n quan d6n hQ th6ng DBCL dugc luu gift vd duoc ki6m

so6t theo quy dlnh luu trfi, c{p nh{t minh chimg.
+ Vdn ban tli. vdn birn d6n dugc quan l1i. lqp h6 so theo ddi. girii quyiir

c6ng viQc thuQc chric ndng, nhiQm vg c0a Nhii truong, c6c don v! trgc thuQc

nhim ddm biro c6ng t6c vdn thu, hinh chinh cira Nhir truong tluoc ki6m so6t

chAt chE, tu6n thu cric quy d!nh.
+ Vi6c ki6m soet tdi liQu tudn theo Quy6t dinh s6 618/QD-DHTB ngdy

0411012018 cua HiQu truong Truong DHTB ban hanh Quy tlinh ve qudn li
c6ng tiic vin thu, luu trit Trudng DHTB.
5. DO LTIONG - PHAN TiCH _ CAI TIEN

5.1. Kh6i qu6t
Nhd trudng thudng xuy6n do luong, phdn tich vd li€n tuc ciri ti€n c6c

qu6 trinh quAn ly, gidng d4y vir ddo tao nhdm:

- Chfng t6 sg phir hqp cfia hopt dQng gidng d4y v6i quy <linh cua BQ

Gi6o dqc vd Diro t4o;

- Ddm b6o hQ th6ng DBCL ban hdnh c6 hiQu lgc, hiQu qu6;

- Ndng cao tinh higu lgc, higu qua cua hq thdng DBCL.
- Toirn b9 ho4t dQng DBCL cira Nhd trudng clucl. c th€ hiQn qua vdng

tron ch6t lugng Deming PDCA (Plan-Do-Check-Act). Chu trinh PDCA cho

th6y thgc ch6t cta qu6 trinh qudn ly ld sg cdi ti6n li6n tpc kh6ng ngung'

- NQi dung chu trinh t6m tdt nhu sau:

P (Plan): Lflp ki5 hoech vd phuong phrip tl4t mpc ti6u.

D (Do): Thgc hi€n k6 hoach dd l4p ra.

C (Check): Dua vdo ktl hoach Oe titim tra k6t qud thgc hi€n.

A (Act): Th6ng qua k6t quiL thu duo. c d€ tl6 ra nhirng t6c dQng di€u

chinh thich hqp nhArn Uit aAu lpi chu trinh v6i nhtng th6ng tin diu viro m6i.
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Hinh 3. Vdng trdng ch6t lugng

6. Thgc hi$n cac tdc
tiong quaa 11- thich hgp

-s. I{.i€gr rla r-iic ki,it qua
thuc hifn cSng viQr

5.2. Theo d6i vdr do ludng
5.2.1. Sqt hdi lbng crta SV
Th6ng qua viCc ti6p nhdn vd gi6i quy6t citc y kitin g6p y, khii5u nai cta

kh6ch hdng vd kh6o s6t y kit5n c6c b€n li€n quan (c6c co quan li6n quan,

nguoi hgc vd gia ifinh) ct€ drinh gi6 sp thoA m6n cua kh6ch hdng. C6c khoa,
phdng, ban, trung tAm chric ndng c6 tr6ch nhiQm gi6i quytit circ khi6u n4i,
rft kinh nghiCm sau m5i ndm hoc, m5i khOa ddo tao, sau timg bdi giing

rJnhdm phdn tfch, x6c dinh nguydn nhdn, dd ra c6c biQn phdp khdc phuc ho{c
phong ngira vd c6i ti6n dO dAm b6o ngdy m6t d6p ring t6t hcrn, ndng cao ch6t
lugng chuong trinh dho tao, ch6t lugng bdi gi6ng, qu6n ly t6t ngudi hoc
trong vd sau gio l6n l6p.

trinh thuc hidn:
TT TOn quy trinh sii nieu
I Quy trinh Kh6o sirt circ b6n li6n quan or0 I

s.2.2. Ddnh sid nQi bQ

O6 thuc hiQn dAy du c6c chric ning vd c6ng t6c DBCL gi6o dpc dai hoc,
Nhd trucrng ban hdnh Quytit ctinh s6  2LIQD-DFITB ngdy 10/812015 cria Hi6u
truong Trucrng DHTB vd vi6c t4m thdi thanh l6p phong KT&DBCLDT; cl6n

261412016 Nhd trudng ban hdnh euy6t ctinh s5 2t7leD-DHTB v6 viQc thdnh l6p
phdng KT&EBCLDT. HiQn nay, phdng KT&DBCLDT c6 06 can bQ, c6 03 ciin
bQ thuc hi6n c6ng tric DBCL chuydn tr6ch, trong d6: 01 truong b0 phan DBCL,
02 chuydn vi6n vd 03 c6n b0 b6n chuydn trirch. Chirc ndng vir nhi6m vp chfnh
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cira phong lir tham muq girlp viQc cho Nhd trudng v6 c6ng t6c DBCL vd KDCL
gi6o duc cua nhd truong.

Ngodi ra, Trudng thdnh lpp m4ng ludi nhdn sy ld c6c t6 DBCL t4rc

thudc ciic khoa, phdng, ban, trung tam. T6 DBCL c6 nhiQm v9 theo ddi,

tri6n khai vd thuc hiQn c6c chuong trinh, k6 ho4ch vd c6ng t6c DBCL theo

quy dinh cria nhir trudng vir c6c quy tllnh kh6c cta ph6p luit t4i don vi.

Ctic trinh th
TT TOn quy trinh s6 nipu

I
Quy trinh thqc hiQn c6ng tiic tU d6nh gi6

Trudng D4i hgc Thrii Binh
QT02

5.2.3. Theo ddi vd ilo ludng quy trinh
Mgi ho4t dQng hay qu.i trinh trong todn bQ hQ thiing DBCL cira nhd

trucrng ttdu duo. c ki6m sodt. Phuong phrlp theo d6i, ki€m soiit cira timg qurl trinh

qr th6 duo. c quy tllnh trong ciic quy trinh tuong irng trong hQ th6ng DBCL.

Truong dirm b6o 6p dr,rng cilc phuorg ph6p thich hgp cho viQc theo d6i vd

khi c6 th6, tto luong c6c QT hong hQ th6ng DBCL. Nhirng phuong ph6p ndy

x6c nh{n duo. c kha ndng cua QT theo ho4ch d!nh. ti6n hdnh khic phuc kip thoi

nhim tl6m biro ho4t dQng giang day phn hqp y€u ciu khdch hang.

Cric trinh th
TT TOn quy trinh sti tri6u

I Quy trinh thi.5t lap muc ti€u ch6t lugng ndm hgc QTo3

5.2.4. Theo ddi vd tlo lrdng sdn phAm

Nhir trudng dn xdy dgng vd ban hdnh c6c vdn bin quy tllnh phuong

phrip vd QT ki€m tra, tlilnh gi6 k6t qud hqc t{p cita ngudi hoc theo quy dlnh

hiQn hdnh cho tring hinh thric vd trinh dQ diro t4o.

QT xiy dgng vd duyQt cric loai dA thi dugc thgc hiQn ch|t chc'

nghi€m tric ddm b6o c6c cdu hoi thi tlo tlugc chuin ddu ra cira hgc phAn, gan

vdi muc ti6u hgc phAn, mgc ti6u chuAn dAu ra c0a chuong trinh diro t4o' QT

t6 chric thi, ch5m thi' luu trir bdi thi k6t thric hqc phAn dugc thgc hiQn ch4t

ch€ theo dring quy tlinh hiQn hdnh cira BQ Gi6o dgc vd Diro t4o vd cua

Trudng. Truong thgc hiQn nghi€m t0c QT phric tra k€t quir thi' ViQc t6 chtic

thi dugc ti6n hdnh theo quy dinh vd QT thgc hiQn chat ch€ cho tat ca hinh

thric vd trinh d0 ddo tao.
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Cdc quv trinh thuc h
TT TOn quy trinh Sd hi6u

I Juy trinh ra dd thi, b6o mit vd nhAn b6n d€ thi vi6t Qr04
2 Quy trinh xdy dpg ngAn hdng cAu hoi Ae tni Qr0s
a
J Quy trinh quAn ly ng6n hdng cdu hoi thi QT06

4 Juy trinh coi thi QT07

5
Quy trinh ldm ph6ch, ch6m thi, rrip phrich, luu trfi
tii5m hoc phdn QrO8

6 Quy trinh SV khi6u npi (phric kh6o) Qr0e
7 Quy trinh ch6m thi, nhpp ttiOm k6t thric hgc phAn Qrl0

Nhd trucrng ti6n hanh x6c d!nh, thu th6p, ph6n tich cfrc dfr liQu tuong irng
trong qu6 trinh quan l;f, ddo tpo d6 x6c dlnh su phu hgp vd hi6u luc cta hQ thiSng

DBCL cfing nhu dinh gi6 sq c6i ti6n thudng xuydn hi€u lgc cira hQ th6ng.
ViQc phAn tich dir li6u duoc thFc hi€n li6n quan ttdn ch6t lugng c6ng

tfrc giing day vd qu6n ly ngudi hoc cira c6c khoa, c6c GV, cria hQ th6ng
DBCL. KtSt qua phAn tich duoc ctrc c6n b6 c6 trirch nhiQm cdp nhAt, luu trir
bing c6c hinh thirc thfch hgp vd clugc d6nh giil, xri lf vd dugc biio c5o cho
BGH, H6i cl6ng DAm b6o ch6t lugng ctra Nhd trudng trong c6c cuQc hgp
xem xdt cta lSnh ct4o nhim tao ccr sd dua ra c6c hdnh itQng khic phuc vd c6i
ti6n cAn thitft.

5.3. Ki6m soit cfc sin phAm kh6ng phri hgp
SAn phAm kh6ng phu hqp trong hoat ddng gi6ng d4y bao gd-,
- f6t qu6 thi, ki6m tra cria SV kh6ng d4t ydu cAu quy dinh.
- C6ng t6c ddo tao, k6 hoach ddo tao kh6ng phu hqp ydu cAu quy

dinh, y6u cAu khrlch hdng.
- Vdn b6n cl5nh sai, ...
+ D5i vdi SV thi kh6ng dat y€u ciu, Trudng t6 chric thi lai ho6c hoc

lpi theo dring quy ch6 ddo tpo ban hdnh.
+ D6i v6i c6ng t6c ddo tao, k6 hoach ddo t4o kh6ng phu hgp v6i quy

d!nh, Trudrng t6 chric cli6u chinh chuong trinh vd ktl hopch ddo tao cho phu hqp.
+ D6i v6i vi6c dffi m6y sai vdn bin thi hi€u chinh vd trinh phd duy€t lai.
+ cdc h6 so li6n quan dt-in su kh6ng phu hop dugc luu giir. san phim

khdng phu hqp sau khi sria chfra ducvc t6i ki6m tra theo quy dinh.
+ Khi c6c sdn phAm kh6ng phu hop dugc phrlt hi6n sau khi chuy€n

giao hodc bat aAu sft dung, Trucrng co citc biQn ph6p thich hqp d6i voi citc
trlc d6ng hopc hdu qud ti6m 6n cinsu kh6ng phu hqp.
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5.4. PhAn tich dfl li$u
. .;

Nhir truong ti€n hirnh xiic dinh, thu th4p, phAn tich ciic dir li6u tuong
irng trong quii trinh qu6n l;i, diro tao d6 xrlc dlnh sg phir hgp vd hiQu luc cira

hQ th6ng DBCL cing nhu d6nh gi6 sq cii ti6n thudng xuy€n hiQu lgc cria hQ

thOng.

ViQc phdn tich dfr liQu dugc thgc hiQn li6n quan diin ch6t luong c6ng

tric gi6ng day vdL quin ly SV cira ciic khoa, c6c GV. cua hQ th6ng DBCL
nhim bi6t duqc:

- Sr; th6a min cia kh6ch hdng.

- Sr,r phn hqp vdi ciic y€u ciu vd hoqt d6ng gidng dpy.

- Cdc dic tinh. xu hudng cai ti6n qud trinh vir k6t qud gi6ng d4y. lirm
co sd cho hdnh d6ng kh6c phpc vir phong ngira.

- Phin tich ho4t dQng cua nhd tuy€n dung.

5.5. CAi ti6n thulng xuy6n
5.5.1. Khdc phqtc vd phbng ngita
Nhd trudng thi6t lap mQt thir tgc d4ng vdn bin theo y€u ciu cua ti€u

chudn d€ quy dinh phuong phrip th6ng nhdt trong viQc thqc hiQn hdnh tlQng

kh6c phuc, phong ngira, nhim lo4i b6 nhtng nguydn nhdn cria sy kh6ng phir

hgp d6 ngin ngtra sq trii di€n holc ngdn chdn su xu6t hiQn crha sg kh6ng phi
hgp ti6m 6n.

Truong c6c phdng, khoa, ban, trung tdm chiu trrich nhiQm chinh trong

viQc girlm s6t c6c hoat tlQng tpi don vi minh qurin lf.
T6t cd c6n bg, GV, nhdn vi€n cira Truong ddu c6 trrich nhiQm ctrng

tham gia viro vi€c ph6t hiQn vir khdc phuc cdc di6m kh6ng phi hgp, c6c

di€m b6t hqp l1i trong cdng viQc,, trong hQ th{ing DBCL.
Mqi di6m kh6ng phi hqp dugc ph6t hiQn ra, c6c b6 phfn c6 li6n quan

phni di€u tra, x6c dlnh nguy6n nhAn g6c rE cia v6n d6.

ViQc thgc hi€n c6c hdnh dQng khic phgc cl€u clugc titin hinh ki€m tra.

x6c nhpn vir c6c bing chtng, ktit qud thgc hi€n tl€u duo.c luu hdi so vd qudn

lj theo quy dlnh.

Nhd Truong lu6n khuy€n khich cric ho4t dQng tg phrlt hiQn sg kh6ng

phn hqp tiAm An trong c6ng tiic qudn li, gi6ng d4y nhim ngdn ch{n cdc su

co xay ra.

K6t qui crlc hdnh dOng kh6c phpc, phdng ngira dugc t6ng ki5t, b6o ciio

trong ciic cuQc hgp cia T6 DBCL, HQi dong DBCL ld co sd cho c5c hoat

dQng ciri ti6n cia nhir Trudng.

18

\

\
H

a



s.s.2. cdi fiifn
Trudng thgc hiQn viQc c6i ti6n li6n tuc d6 khdng ngirng nAng cao khi

ndng d6p ring y6u cAu ngdy mQt cao ctra c6ng titc giing dpy th6ng qua xem
x6t hi6u luc vd tinh hgp l)i CSCL vd MTCL; k5t qu6 cira ddnh gil chdt
lugng nQi b0; viOc phAn tich dfr liQu; hdnh tfQng kh6c phpc vd phong ngira
vd k6t qui cua vi6c xem x6t cua ldnh clao. ViQc cdi ti6n dugc 6p dpng it6:

- NAng cao hiQu quhcfrc ho4t dQng gihngdpy vd qu6n ly.
- Ndng cao ch6t lugng ngudi hoc ra trudng.
- Ndng cao tinh hiQu hrc vd cii ti6n cilc qu6 trinh cua hQ th6ng DBCL.
Ctic guv trinh thuc h

TT TGn quy trinh s5 trigu

I Quy trinh qu6n ly ho4t tlQng gi6ng day Qrl I
2 Quy trinh xiy dpg chuong trinh ddo tao QTl 2

3 Quy trinh chinh sua chucyng trinh ddo t4o QT13

CHTIONG II
cAc cONc cU, euy rniNn DAM nAo cHAr LTIONc

6. cAc coNc cU GrAM sAr
6.1. Sg ti5n bQ cfra nguni hgc
Trudng dd ban hdnh c6c quy cht5, quy dinh vd hu6ng d6n vA gi6ng

dpy vd hgc tQp tai Quytlt dinh s6 2L21QD-DHTB, ngey finD0l3 ban hdnh

Quy ch6 ddo tpo dai hoc, cao ding h€ chinh quy theo hQ thdng tin chi tai
Trudng DHTB; ndm 2019, Nhe trudng ban hdnh Quy chti ddo tao dai hoc
hQ chfnh quy theo h€ th6ng tin chi tai Trudng DHTB" tai euy6t dlnh s6

337IQD-DHTB ngdy r5l7l20r9 thay thi5 Quy6t dinh s6 2I21eD-P,HTB.
Nhd truong bi6n ctrtf dOi ngt Tro l;f khoa, GVCN/CVH nhim muc

dich theo doi, h6 trg, tu v6n cho sv tt hoc tfp, rdn luycn, NCKH, c6ng t6c
SV, ch6 <tQ chfnh s6ch, d6n sfc kh6e, tAm ly hoc dudng, ddi s6ng SV,...

.. 
^.K€t qu6 hgc tQp vlr rdn luy€n cria SV sE duoc d6nh giir vir x6c nhQn

l€n h6 th6ng ph6n mdm quin ly cldo tpo vd dugc li6n ki5t hi6n thi tr6n
website c6ng thdng tin SV. K6t qua dugc luu vdo h6 so cira sv vd dugc
sri dqng <16 x6t khen thudng, ky luQt, hay cdp hoc b6ng cho SV. D6y ld m6t
trong nhirng k6nh th6ng tin gifp cho nhd trudng theo d6i sp ti6n bQ trong
hgc tQp cria SV.
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6.2.Ti le b6 hgc, ti $ t6t nghiQp

Theo Quyi5t ctinh .O ::ZIqD-DHTB ngey l5l7l20lg, hirng ndm

phdng Ddo tao vd phdng C6ng t6c hgc sinh SV th6ng k6, theo ddi vi: ti le

t6t nghiQp, ti le bo hgc vir buQc thdi hgc ctra SV.

6.3. Phin trdi cfra ngudi hgc itfr t6t nghiQp
^iD€ ndng cao ch6t lugng chuong trinh ddo tao, hdng nim Nhd trudng

ti6n hdnh thu th4p thdng tin ph6n h6i tU cgu SV.
xrCiic mdu phi€u khio s6t dugc thi6t kC tr6n co sd c6c ti6u chf <l6nh gi6

DBCL, cirng vdi sg d6ng g6p y ki6n cta c6c khoa chuyOn m6n.

Phdn nAt t* ngudi hpc dd t6t nghiQp:

C6ng tirc l6y f kitin phdn hdi ttr nguoi hgc dd tdt nghiQp do phdng

KT&EBCLDT ki5t trcr-p vdi c6c khoa chuydn m6n thgc hiQn <l!nh kj,hdng nam

vd ti6n hinh Otii vOi c6c SV t6t nghiQp hQ chinh quy. NQi dung kh6o s6t vA:

+ Thdng tin viQc ldm cria SV sau khi t6t nghiQp.

+ 'f titin SV t6t nghiQp vd chuong trinh ddo tao, c6ng trlc quin ly vd
phUc v9 ddo tpo cira Nhd trudng.

Hinh thfc khdo s6t: khdo s6t truc tuy6n th6ng qua kh6o s6t online, goi

diQn thopi hay qua c6c trang m?ng xd hQi k6t hop vdi ph6t phiiSu kh6o s6t \
.i .t .r. 7

gidy truc ti6p cl€n SV. \
Sau khi k6t thirc kh6o s6t, phdng KT&EBCLDT ti6n hdnh t6ng hgp s6 )

, A,.^ , 
^.lugng, s6 liQu k€t qui khio s6t tt cilc khoa chuydn m6n vi lim brio c6o trinh /^

BGH vd c6c b6n li6n quan. B6n cph d6, phong KT&DBCLDT cfrng ti6n )
hinh l6V 9 ki6n g6p y tu ciic b€n li€n quan (cric khoa chuy€n m6n, nguoi
dugc kh6o s6t nhim cii ti6n ch6t lugng ho4t clQng l6V ! ki6n phin trOi tir
nguoi hgc dd t6t nghiQp).

dEnCdc vdn btin h
TT TGn vin bin 56 hiQu

I
Hudng d6n t6 chftc l6V j,kiiin phin h6i tt cri itOi tugnp

li€n quan - kh6o s6t phi6u gi6y
HDOI

2
Hudng d6n t6 chric l|V !,kitin phan h6i tt cri c16i tugnp

li€n quan - kh6o srit phi6u online
HDO2

7. cfuc coxc cU DANH GrA
7.1. Ngucri hgc tLinh giri
* Kh6o sirt y ki5n phin h6i cira SV v€ ho4t dQng gi6ng dpy cria GV

r J t. Innam muc olcn:
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- T4o m6i trudng cho SV dugc d6nh giri, g6p yi vA ho4t dQng gidng

day vd hoc t{p.
- NAng cao tinh thAn trrich nhiQm cria GV trong giang dpy.

- T4o k€nh th6ng tin gifip GV didu chinh ho4t dQng gi6ng d4y.

- Girip c6n bQ quin lyi c6 thdm co sd nhdn x6t, d6nh gi6 GV.
- Kh6o srit ch6t lugng gi6ng dpy cira GV dugc phdng KT&DBCLDT

thqc hiQn dinh kj' m6i ndm 2 lAn vrio c6c dqt cu6i hgc kj, theo tirng hgc ki,
trong ndm hqc d6i v6lt6t citcric GV co hiru vd GV thinh gi6ng.

- Vi€c khdo s6t duoc thgc hi6n bing hinh thuc khao s6t lruc ti6p tr€n

pnleu glay.

- Sau khi ktit thric kh6o srit, phong KT&DBCLDT ti6n hdnh xft lj dn
liQu, t6ng hqp ki5t qui kh6o siit cira tirng GV theo tung hgc phin. Sau do,

grii k6t quA drinh gi6 cria tiing khoa cho truong ciic khoa, tr€n co so k6r qua

t6ng hqp nhpn ttugc c6c khoa ti6n hdnh hgp khoa vir thuc hiQn ldm b6o ciio

t6ng kt5t rrit kinh nghi€m, di xudt c6c hdnh dQng duy tri, kh5c phuc cAc tdn

t4i, c6i ti€n tl6 n6ng cao mfc dd hrii long cira SV, sau d6 grii l4i phdng

KT&DBCLET. Dua viro biio ciio t6ng k6t rft kinh nghiQm cria c6c khoa,

phong KT&DBCLDT sE tdm b6o crlo t6ng hqp vd tinh hinh khio s6t SV
tl6nh gi6 GV cta todn trudng vd giti BGH.

* Khrio s6t vdi ho?t d6ng phgc vy/h6 trg cua Nhir truong (khdo srlt co
sd vQt ch6t) nhim muc dich:

- Girlp SV c6 th€ phdn 6nh nhtng y€u cdu cfing nhu nguyQn vong
i'chinh ddng cua minh v6 co sd v4t chdt vd cric dlch vU trong nhd truong.

- Tao th6m k€nh th6ng tin de BGH c6 th6 ti6p nh4n ph6n h6i cria SV,
tir tt6 nim dugc mirc dQ drip r?ng cira Nhd trudng v6i c6c nhu cdu cua SV.
Tr€n co so cl6, tlua ra nhirng biQn ph6p cdi thiQn co so v{t ch6t. trang thi6t b!

, a.,giang dqy. chdt luong dlch vr,r trong Nhd truong.
- Tir vi6c n6m bit nhirng nhu cAu cria SV, Nhd truong dua ra nhfing

k6 ho4ch cdi ti6n ciic hoat tlQng, xdy mdi, b6 sung hodc md thdm cric dlch
vU phir hqp vdi Nhd truong vd nhu ciu cua SV.

':- G6p phdn tao moi trudng hqc t4p t6t nhdt cho tat ce cec SV trong truong.

- ViQc khio srlt do phong KT&DBCLDT thgc hiQn tllnh kj, m5i nem
. ,i .l ,I ldn, t6ng hqp v?r ldm b6o c6o v€ f ki6n phin h6i tir phia ngudi hoc nhim
ndng cao hiQu qud ho4t dQng cia Nhd trudng.

* KhAo s6t SV tru6c khi t6t nghiQp fth6o srit SV nbm 
",r6i; 

uA chSt
,lluong khoa hoc, nhdm muc alfch:
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- Thu nh$n th6ng tin khdch quan vd chuong trinh cliro t4o, chAt luong
ciic hoqt dQng phgc vg/h6 trg ngudi hgc, ginp Nhd truong c6 c5n ct? didu

chinh chuong trinh tliro tao, c6c ho4t dQng qudn lj, tuy€n sinh. ddo t4o tl€
ndng cao chAt lugng tl?ro t4o cira Trudng.

* Khao sat SV sau khi r6t nghiQp (khao s6t j ki€n crru SV)nhim muc dich:

- Thu nhQn th6ng tin khdch quan vd kiit qui diro tao cia Trudng
DHTB; girip Nhd truong co cdn cir didu chinh trong c6ng ldc quan ly. tuy6n

sinh. tldo tqo phu hgp voi nhu ciu xd hQi.

- Khiro s6t cgu SV nhim krit ndi, thi€t lap m4ng ludi cpu SV.

- ViQc kh6o s6t do phong KT&EBCL xdy dgng k6 hoqch. c6c khoa thyc
hi$n khdo s6t dinh kj' hdng ndm, ghi nh4n nhirng j ki6n phan nOi ttr ptria Sv
sau t6t nghiQp nhdm cung c6p th6ng tin dC Nha truong diriu chinh phuong thfc,
k6 ho4ch, chuong trinh tliro tao: Hoirn thiQn nQi dung, chuong trinh ddo t4o;

hodn thiQn tdi li€u, phuong tign gidng d4y; b6 sung tlQi ngfr drip img nhu cdu

ddo t4o; cung c6p thdng tin phpc vq viQc hudng nghiQp vd gi6i thiQu vigc ldm

cho SV; thqc hiQn c6c chuong trinh xric ti€n quan hQ giita Nhir trudng v6i cilc

don vi sri dgng SV t6t nghiQp. B6n canh tl6 drinh giri' mrirc tlQ phn hqp cia ciic

chuong trinh giang d4y. c6c ki6n thuc. k! ndng cfrng nhu cdc ti6u chudn vd

hdnh vi, th6i d9, cric phAm ch6t kh6c <lugc trang bi cho SV t6t nghiQp c6 phn

hqp voi y6u cdu cria thi truong su dgng lao d6ng hay kh6ng.
* Kh6o srit j kitin ngudi dgc (khio srit Thu viQn) nhim muc tlich:
- Drlnh gi6, hodn thiQn vir ndng cao chdt luong c6c dlch vg th6ng tin t4i

Thu viQn Truong DHTB nhdm drlp ring t6t hon nhu cAu hqc t4p, nghi€n cuu

cria GV vir SV trong trudng.
7 .2. Dhnh giri khria hgc vir chuong. trinh ilio. t4o
HiQn t4i, Nhd truong ban hdnh nhi€u quy ch6, quy <linh vd viQc xdy

dgng cric chuong trinh tliro tpo nhu: Quy ttinh v€ ho4t tlQng dim biro ch6t

lugng Truong DHTB, Quy dtnh vd viQc xiy dung chuong trinh diro tao trinh
dQ dpi hgc' Quy dinh vdi viQc xdy dyng, rir so6t vir didu chinh chuong trinh
ddo tao vir dii cuong mdn hgc.

Crlc quy dinh ndy lir co sd ph6p lj d€ cric khoa qud'n lli chuong trinh tliro

t4o, xdy dung chuong trinh diro t4o girio d\rc b{c d4i hgc vd cfing lir co sd tl€

cilc tlon vi khoa, phdng, ban, trung tem l6p kii ho4ch hopt dQng vd ph6i hqp

ho4t dQng giira ciic don vi theo chuc n[ng nhi6m vu dd tlugc ph6n c6ng'

C6c khoa xAy dgng chuong trinh tliro tao d€u t6 chitc hQi th6o ldy f
ki6n tir ciic nhd su dpng lao d6ng A6 aam bdo chuong trinh kh6ng lac hdu so

vdi nhu cAu tuy6n dyng cira thi trudng lao d6ng.
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Ldnh tl4o khoa thudng xuy€n t6 chric c6c bu6i sinh hoat chuydn m6n
vd dg gio l6n nhau d6 hqc h6i, chia s6 kinh nghiQm d6ng thoi d6 dam bao

GV gi6ng day theo dring ti6u chi cria m6n hoc.
M6i nam chuong trinh tliro tqo c6 thd chrnh sua vd cho phdp thay ddi

tii 5 - l0% d€ phn hoo v6i sr,r phdt tri6n vd nhu cAu cria xi hQi.

H6i d6ng khoa hgc vir ddo tao Nhd trudng, ciic khoa c6 nhiQm vu ddm
b6o tinh khoa hoc vir chinh xiic trong viQc xAy dung chuong trinh tldo tao
cho ciic ngdnh tldo tao trong toirn trudng vir cho tring CIon vi.

un:
TT TGn quy trinh 56 hi6u

I Quy dlnh I6y 1i ki€n phan hdi c6c b6n li6n quan QTol

7.3. D6nh giri nghiOn criu
Ho4t tlQng nghi€n cfu cria nhd trudng hiQn nay th6ng qua thgc hiQn

dA tdi NCKH circ cilp, c6ng b6 bai bdo khoa hgc vir c6c hoat rlQng NCKH
kh6c cira GV.

Dd tdi c6c c6p etuo. c ti6n hrinh hirng ndm theo ciic bu6c: x6t duyQt, ph6
duyQt, ki6m tra ti6n dQ vd nghiQm thu thanh to6n dd tiri. Cric bu6c thqc hiQn

ndy ttuoc chu6n h6a theo c6,c m6c thoi gian theo dfng quy tlinh, quy trinh
thgc hiQn d6 tdi nghi€n cuu khoa hoc.

Hdng n6m, phdng Qu6n l1i khoa hgc vir Ho. p tdc quoc td c6 bdo cdo
th6ng kO vC tinh hinh thr,rc hi€n NCKH o ciic don vi, d6ng thoi co tilinh gi6
cric dd trii ve sd luong. ch6r luong vd tien dQ.

7,4. Dhnh giri dlch vr;
Cric hoqt dQng cQng d6ng vd d6ng g6p cho xd hQi trong nhir trucrng

gdm cric n6i dung chinh:
- Cung cAp ngu6n nhdn lqc ch6t lugng cho xi h6i.
- Chuy6n giao c6ng ngh€ ttti thyc hiQn cong nghiQp h6a, hi6n tlpi h6a

d6t nudc.
- ThUc hiQn ciic hoat d6ng tinh nguyQn, thiQn nguygn tloi vdi cdc c6

nhdn, tlia phu<rng c6 hodn cinh kh6 khdn.

. - Nhd trudng thudng xuy€n ctiinh girl su tt6ng g6p cria minh cho c6ng
d6ng vi xfl h6i nhu sau:

- OOi vOi vi€c cung c6p ngu6n nhdn luc chdt lugng cho x6 hQi:
+ Thuong xuy6n d6i m6i nQi dung, phuong phrip giang day, tlinh giri

nhAm d6nh giri dung ning luc nguoi hoc. cung c6p ngu6n nhdn lr,rc ddp ung

Cric vdn bdn fiAn

nhu cAu xE hQi.



+ Khdo s6t ngudi hgc t6t nghiQp v6 chuong trinh tldo tao

- OOi vOi viQc chuy6n giao c6ng nghQ thgc hiQn c6ng nghiQp h6a,

hi€n <lai h6a d6t nu6c:
+ Thdnh lap hQi <t6ne thAm dinh c6c dd trii nghidn ciru khoa hoc, c6c

srin phAm c6ng nghQ cria Truong.
+ C6c brio c6o vd sin phdm c6ng nghQ dugc st dqng lir tdi liQu tham

khio t4i thu viQn cria Truong.
s. cAC QUY TRiNH EAM BAO CHAT LIIqNG

8.1. Dim bio ch6t lugng viQc ki6m tra thi ciir ciia ngrdi hgc

Ap deng quy6t dlnh sa nDOAIVBHN-BGDET ngdy 151512014 c]na

B0 Girio dgc vd Ddo tao ban hdnh quy Quy chtS diro tpo tl4i hgc, cao ding hQ

chinh quy theo hQ th6ng tin chi; Trudng dd ban hanh Quy cht5 t6 chric thi kiit
thfc hgc phAn trong it6 quy d[nh 16 vd c6c y6u cAu Ai5i vOi GV v€ c6ch thfc
ki6m tra, drlnh giri, cho di6m....

8.2. Dim bio chAt luqng ttQi ngff

T6t cd citc ho4t dgng cria Trudng tir viQc tuy€n dgng c6n bQ GV.

ttinh gi6 cdn bQ GV, ho4t dQng ph6t tri€n dQi ngi d€n viQc b6 nhiQm, b6

nhiQm l4i ddu dya tr€n c6c didu lu{t, quy ttinh cira Nhd nudc.

Oili vOi vigc tuy6n dgng c6n b0 GV, Trudng dang 6p dung theo quy

trinh "Quy trinh tuy6n dpng" nhim ttim bio tinh th6ng nhAt, c6ng bing,
c6ng khai,, minh bpch.

D€ ph6t tri6n ddi ngfr, Trudng rip dr,rng theo quy trinh: "Quy trinh

ildo t4o, b6i duOng" nhim khuy6n khich crin bQ GV kh6ng ngimg hqc tip
n6,ng cao trinh d9.

D6nh giri crin bQ GV, ngudi lao tlQng nhd truong c6 Quy ch€ v6 dri'nh

giri, phdn lo4i crin b0, GV vir ngudi lao dQng vir duo. c thqc hiQn th6ng qua

ciic quy trinh: "Quy trinh ch6m cdng" vd "Quy trinh d6nh giri, phdn lo4i

crln bQ, GV vd nguoi lao tlQng".

C6ng tric Thi ttua - Khen thudng dugc thqc hiQn hdng nim dqa tr6n

b6o crio c6 nhAn, ttriLnh giri cia tru<rng don vi, lSnh <lpo Nhi truong. Viec b6

nhiQm c6n bQ qudn ly dugc quy tlinh rd tir viQc gi6i thiQu' b6 phi€u tin
nhiQm HiQu trudng d6n ciic truong, ph6 bQ m6n. Ti6u chuAn cua tung chr?c

danh dim b6o theo dring quy tlinh cia Nhir nudc.

8.3. Dim bio ch6t lugng co s& vit chit, trang thiSt bi d4y vir hqc

HiQn nhd truong c6 0l co sd ddo tao vdi t6ng diQn tich det39.675

m2. Bao g6m ttAy dn hQ th6ng crlc phdng hqc, giing ttudng l6n, phdng thi

nghiQm, phdng thyc hirnh phqc vu cho day vd hqc.
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TT NQi dung
DiQn

tich
(m2)

Hinh thrfrc sil duns
s0

hilu
Li6n
t6t ThuG

1 T6ng diQn tich t16t cria trudng 39.675 39.67 5

2

Tdng diQn tich sdn xAy dgng phuc vu
dho tpo, nghiOn ciru khoa hoc cta
trudng. Trong d6:

t7.321 17.321

2.1

HQi truong gidng drdng, phdng hpc

cdc logi, phdng da ndng, phdng ldmviAc

cita gido ry ph6 gido su, GV co hiru

8.549 8.549

2.2 Thrvi€n, trung tdm hoc liQu 2.420 2.420

2.3

Trung tdm nghiAn cuu, phdng thi
nghiQm, thryc nghiQm, co sd thrc
hdnh, thqc tQp, luyQn tQp

6.352 6.352

+ Hdng ndm, Nhd trudng titin hdnh d6nh gi6 vC mric d6 d6p fng co
scv vdt ch6t cho c6c hopt ctOng ddo t4o ctra Trudng qua kh6o s5t y ki6n phin
h6i ctra GV, ngudi hoc vA mfc dQ tt6p ring cira hQ th6ng phdng hgc, gi6ng
dudng, gi6ng ducrng lon. K6t qui cho th6y Truong c6 <tti s6 phdng hgc,
gi6ng ducng l6n phuc vu cho dpy, hgc vd NCKH cf6p ring y6u cAu cira ttng
ngdnh ddo tao.

. ^i+ D€ ndng c6p co so v4t chdt vi cl6p ring tinh ddng bQ vd hiQu qu6
trong sir dung, hdng ndm phdng Quin tr! vd Quan ly tniet bi lOp ktf hopch
trang bi mdi vir sria chfra, thay thi5 c6rc thi6t bi hu hong.

8.4. Eim bflo ch6t lugng h6 trg SV
Ngodi gi6ng d4y vd hgc tfp, nhd trudng cdn cung cdp circ dlch vp h5

trcv kh6c ac sv y€n tdm hgc tQp vd rdn luygn nhu: ch5 d, nhd 6n, chdm s6c
sric kh6e, hodn thi6n k! ndng, .v.v.

Trudng c6 khu K;.f tric x6 rQng rdi, trang thi6t bi dAy dri, kh6p kfn,
hiQn <fpi ddnh cho sv, voi 238 phong v6i t6ng di6n tich lil 15.372 m2, gihi

A, t r X "quy€t clugc ch6 cr cho 3.000 SV.
Trudng c6 HQi trudng, gi6ng dudng, phong hgc c6c loai, phdng da

ndng, phong lim vi6c v6i diQn tich 2.099 m2, 500 ch5 ngdi, c6 dAy dri ciic
trang thitit bi phuc vq cho cilc hopt <t0ng ngoai kh6a kh6c cria SV nhu: h6i
ri

dt€n vdn nghe, c6c cuQc thi, c6c sinh ho4t cta Dodn, c6c cdu l4c b6 SV.
Hdng nim, Trudng c6 thyc hiQn kh6o s6t it6i vdi GV, nhan vicn vd su
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hdi ldng OOi vOi di6u kign hgc tQp, sinh ho4t vd phgc vp c6c ho4t d6ng thd

thao vdn nghQ cfrng nhu hiQu qud khai th5c c6c phdng hgc, giing duong, sAn

bdi cua Truong. qua do ddnh gi6 nhu ciu su dgng vd thuc hi€n kti hoach xdy

dgng md r6ng c6c dg rin, dlch vg phgc vq ngudi hgc.

Nhd trudng giao tr6ch nhiQm cho Eoirn Thanh ni€n, phdng C6ng tric
HSSV, cric khoa chuy€n m6n h6 trg SV vdi da d4ng ciic loai hinh cdu lac

bQ, t6 nh6m tir hgc t4p rdn luyQn d6n vin nghQ, th€ dpc th€ thao...thu htt
dugc nhidu SV tham gia. Ngorii ra con h6 tro tim vi€c ldm th6m cho c6c SV

co hoirn canh kh6 khdn: t6 chrlrc hu6n luyQn cdc k! ndng cAn thiiit cho SV

trong cudc sdng vir hoc trip.

B6n canh d6. cdc khoa chuy€n m6n cdn ld ciu n5i giira doanh nghiQp

vd SV, h5 trq SV tim ki6m cric su6t hgc b6ng, tham quan nhd m6y xi
nghiQp, td chirc c6c bu6i sinh ho4t ngo4i kh6a, n6i chuyQn chuydn dd rdn

luyQn k9 ndng, gi6i thiQu viQc ldm cho SV.

Nhir trudng thdnh l6p dQi ng0 GVCN/CVHT gdm c6c GV gidu kinh

nghiQm nhim tu v6n, gi6i d6p th6c m6c vir girip <lO SV tir hqc tfp rdn luyQn

d6n cham soc suc khoe. tu v6n tdm l1i.

KET LUAN

56 tay <l6m bio ch6t luqng ld tdi li€u H€ th6ng qudn ly cria Trudng

Dai hgc Thrli Binh, ld co sd d€ dlnh hudng vd ki€m so6t ciic hoat dQng c0a

Trucrng ve ch6t luqng. Sd tay ddm b6o ch6t lugng cira Nhd truong dugc xdy

dgng vdi muc tlich ptrO Uitin vd tri6n khai tAt cA cric nQi dung, quy trinh cia
hQ th6ng DBCL b€n trong d6n todn th6 c6n bQ, GV, nhdn vi6n cira Nhir

truong. Gi6 tr! c6t l6i cira Trudng trong 56 tay tl6m biro ch6t lugng ld:

"Dodn k6t - Sring t4o - Tr6ch nhi$m - Bin linh, V chi - K! ning s6ng vd lirm

vi6c trong mQr xi hqi c4nh tranh da chidu - Vi mot xa h6i hgc tdp" nhim

cung fng ngudn nhAn lgc ch6t lugng cao vd hQi nhap thirnh c6ng v6i c6c

truong d4i hgc trong khu vuc vd tr6n

ONG

DAI HQC
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