LOI GIOI THIEU

Truong Dai hoc Thai Binh la truong cong lap thudc hé théng giao duc quéc
dan truc thuée Uy ban Nhén dan tinh Thai Binh, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
1555/Qb-TTg ngay 08/9/201 lcua Thi tudng Chinh phu trén co s& nang cap
Truong Cao dang Kinh té K§ thuat Thai Binh.

Trong nhiéu nam qua, Nha truong di c6 nhiing giai phap dong bo tap
trung moi ngudn luc dé mé rong va phat trién cac chuong trinh dao tao, cac
nganh hoc, bac hoc nham dap mg nhu cau cua xa hoi; xay dung doi ngli GV ¢6
trinh do cao, hoan chinh gido trinh, tap bai giang cho cac nganh, nghé dao tao.
Vi muc tiéu dén nam 2030:

- Truorng tro thanh co s¢ dao tao da nganh, da phuong thtc, da trinh do dao
tao, cung cap ngudn nhan luc co chat lugng cao, thanh thao tay nghe phu hop véi
nhu clu cua xa héi trong timg giai doan phat trién, gép phan thiét thuc vao su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; 1a co so giao duc dai hoc 6 uy tin
cua Viét Nam, quy tu duorc doi ngli chuyén gia, GV co trinh d6 cao. Co nhiéu
chuong trinh hop tac quoc té trong dao tao va nghién ciru khoa hoc hi¢u qua.

- Pao tao ngudn nhén luc c6 chat lugng, c6 kha ning phat huy ning luc
sang tao, tinh than khoi nghiép va cé trach nhiém véi xa hoi; déy manh nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao khoa hoc cong nghé; cung cép dich vu giao duc, két
ndi va phuc vu cong dong dong gép tich cuc vao su phat trién kinh té, xa hoi cia
Thai Binh va cua ca nudce; tao co hdi va moi truong hoc tap thuan loi cho mot
dbi tuong.

Cong tac dam bao chét luong da va dang tréd thanh mot nhiém vu trong
tam trong Nha truong. Dé dat muc tiéu d6, Nha truong xay dung hé théng dam
bao chat lugng dé moi hoat dong cla tru&mg hudng vé muc tiéu dam bao chat
luong. Chinh vi thé S6 tay dam bao chét lugng gido duc (sau day goi la SO tay
dam bao chit luong) 1a mot trong sb céc tai liéu khong thé thiéu ctia mot hé thong
dam bao chét luong gido duc hiéu qua.

Muc dich cua Sb tay dam bao chit luong nhdm cung cép thong tin cho cac
don vi, ¢4 nhan trong toan trudong va cac bén lién quan ngoai truong nhimg hudng
dan, dién giai cu thé trong viéc thuc hién cong tac dam bao chat luong gido duc
cta Nha truong xay dung va duy tri Hé théng dam bao chat luong ndi ba.

Ban soan thao hy vong cudn S6 tay nay trd thanh cam nang hiru dung, gitip
doc gia c6 thém thong tin vé cac hoat dong c6 lién quan dén Hé théng dam bao
chét lugng cia Truong Pai hoc Thai Binh va la cong cu hitu hi¢u cho tung ca
nhan va don vi trong cong tac dam bao chét lu'ong gido duc.

Ban soan thao rat mong nhan dugc cc y kién déng gop xay dtmg tlr cac ca
nhan va don vi trong va ngoai truong de ngay cang hoan thién hon cuon S6 tay nay.

Moi v kién gop ¥, xin vui long giri vé dia chi dbcldhtb@gmail.
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CHUONG I
GIOI THIEU VE SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

1. GIOI THIEU CHUNG SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

1.1. Tong quan

S6 tay dam bao chat lugng 1a tp hop céc tai liéu vé quyét dinh, quy
trinh, chinh sach chat luong vé hé thong dam bao chét luong cua Trudng
Dai hoc Théi Binh duoc thé hién dudi dang van ban, huéng dan ap dung
cho cong tac quan ly va hoat dong dao tao cia Nha truong.

Chu trinh vong tron chat luong Plan-Do-Check-Act (PDCA) cho
phép Nha truong va cac don vi truc thude (sau day goi chung la té chirc) dam
bao rang cac qua trinh cua to chie co du ngudn luc, dugc quan ly day du,
ddng thoi xac dinh va thuc hién cac co hoi dé cai tién chét luong.

So tay dam bao chét luong 1a cam nang, dinh huéng moi hoat dong
cuia nha trudng trong cdng tac quan ly, giang day nham thuc hién va duy tri
hé thong quan ly chét lugng cua truong.

S6 tay dam béo chét lugng thé hién y thic, trach nhiém, cam két lau dai
ciia BGHnha trudong véi phuong phép quan ly khoa hoc, chat ché, thuc tién
nham dam bao chit lugng va hiéu qua cac hoat dong cua truong,.

S6 tay dam bao chét luong gdm:
- Viée xac dinh pham vi ap dung cua hé théng DBCL.
- Céc thu tuc dang vin ban dugc thiét 1ap hodc vién dan.
- M6 ta sy tuong téc gitra cac qua trinh trong hé thong PBCL.

1.2. Cau tric S6 tay

S6 tay dam bao chét luong goém 2 chuong, 8 muc va phan phu luc:

CHUONG I: Giéi thiéu vé S6 tay dam bao chét lugng

1. Gi6i thiéu chung vé S6 tay dam bao chét lugng;
2. Thong tin vé Truong Pai hoc Thai Binh:
3. Trach nhiém cua lanh dao;
4. Hé théng dam bao chat luong;
5. Do luong- Phan tich- Cai tién;
CHUONG II: Céc cong cu, quy trinh dam bao chat lugng
6. Céc cong cu giam sat;
7. Cac cong cu danh gia;
8. Céc quy trinh dam bao chat luong.
PHU LUC



1.3. Pham vi 4p dung ciia So tay dam bao chat lugng

Hé théng PBCL néu trong S6 tay dam bao chat lugng nay ap dung cho
cac linh vuc hoat dong cua Truong Pai hoc Thai Binh.

1.4. Tai liéu vién dan

1.4.1. Vin ban cdc co quan quan ly nha nwoc

- Ludt Gido duc sé 38/2005/QHI11; Luat s6 44/2009/QH12 sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc; Ludt Gido duc dai hoc sb
08/2012/QH13 va Luat s6 34//2018/QH14 sira ddi, bo sung mot sé diéu cua
cua Luat gido duc dai hoc hoc.

- Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019, Nghi dinh quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Luat Gido duc dai hoc.

- Théng tu sé 62/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 cua B Giao
duc va Pao tao Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido
duc truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép.

- Théng tu sé 38/2015/TT-BGDDT ngay 29/11/2015 cua B Giao
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghiép.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia Bd Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co so gido duc dao tao.

- Cong van s6 462/KTKDCLGD-KDPDPH ngay 09/05/2015 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc - Bo Gigo duc va Dao tao hudng
dan tu danh gia truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

- Cong vin 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuc Quan ly
chét lugng - Bo Gido duc va Dao tao hudong dan danh gia theo bo tiéu chuan
danh gia chat lugng co s& gido duc dai hoc.

- Cong van sd 767/QLCL-KDPCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc Quan
Iy chét lugng - B Gio duc va Dao tao huéng dan danh gia ngoai co sd gido
duc dai hoc.

- Cong vin s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc Quan
ly chat luong - Bo Gido duc va Dao tao hudng dan tu danh gia co s dai hoc.

- Quyét dinh s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/03/2014 cua B¢ Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét lugng gido
duc truong dai hoc.
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1.4.2. Viin ban cua Truwong Dai hoc Thdai Binh

- Quyét dinh s6 1555/QD-TTg ngay 08/9/2011 cua Thu tudéng Chinh
phti vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Thai Binh trén co s& nang cép Trudng
Cao dang Kinh té K¥ thut Théi Binh.

- Quyét dinh sb 211/QD-UB ngay 20/01/2016 cua Uy ban Nhan dén
tinh Thai Binh quy dinh chttc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc
Truong Pai hoc Thai Binh.

- Quyét dinh s6 582/QD-DHTB ngay 19/9/2018 cua Hiéu truéng
Trudong Pai hoc Thai Binh vé viéc thanh 1ap Hoi dong Pam bao chét luong
giao duc Truong Pai hoc Thai Binh.

- Quyét dinh sé 813/QD-DHTB ngay 28/12/2018 cta Hiéu trudng
Truong Pai hoc Thai Binh ban hanh Chién luoc dam bao chat luong gido
duc cua Truong Dai hoc Thai Binh (Giai doan 2019 - 2021, tim nhin dén
nam 2030).

- Cac Quy dinh, quy trinh, huéng dan khéc cua Truong.

1.5. Quin ly S6 tay dam béo chit lwrong

1.5.1. Trach nhiém

Dai dién lanh dao vé dam bao chét lugng 1a ngudi chiu trach nhiém
phén cong bién soan va kiém tra S6 tay dam bao chét lugng; cé trach nhiém
chi dao quan ly, stra d6i, cap nhat kip thoi cho phu hop véi didu kién thue té
cua Truong trong tung thoi ky.

1.5.2. Péi twong sir dung

Déi tuong sir dung Sé tay dam bao chit lugng la Ban Giam hiéu, can
bd, GV, nhan vién nha trudong. S6 tay dam bao chét lugng chi duge phan
phdi t6i khach hang, co quan ching nhén, cac co quan c6 thdm quyén khéc
hodc céc t6 chiic, c4 nhan bén ngoai khi duoc Hiéu trudng hoac Pai dién
lanh dao vé dam bao chét luong chép thuan.

1.5.3. Qudn Iy S6 tay dim bio chit lwong

S6 tay dam bao chét luong duge kiém soat, quan 1y theo cdc ndi
dung: tén tai liéu, ma hiéu, 14n ban hanh, ngay/thang ban hanh, s6 trang. So
tay dam bao chat lugng trude khi giri t6i cac don vi trong trudng phai ky tén
xac nhan. Khi phan phéi t6i co quan chimg nhan thi khéng can ky duyét.

Dai dién lanh dao vé dam bao chét lugng chiu trach nhiém theo dai,
kiém soét, phan phbi S& tay dam bao chét luong ciing nhu cac ban stra déi,
hiéu chinh sau nay.

Khi Nha truong c6 nhing thay d6i vé t6 chic hay phuong thirc hoat
dong, S6 tay dam béao chit luong s& dugce hiéu chinh va phan phéi lai.
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Quyén sao chép: Moi su sao chép So6 tay dam bao chat luong phai
duoc su dﬁng y cua Dai dién lanh dao vé chat lugng, phé duyét ciia Hiéu
truang va chi duge sao chép tir ban gbc.

1.6. Thuét ngir, dinh nghia va cac tir viét tit

1.BGH : Ban Giam hiéu

2.DDLDPCL : Pai dién lanh dao chét luong
3.CSCL - Chinh séach chat lugng

4. MTCL : Muc tiéu chat luong
5.PBCL : Pam bao chat lugng

6. DPHTB : Pai hoc Thai Binh

7.NCKH : Nghién ctru khoa hoc

8. TCGDDPH : Tiéu chuan danh gia chat lugng giao duc truong Pai hoc
9.01 : Quy trinh

10. HD : Hudng dan

11.QC : Quy ché

12. SV : Sinh vién

13. GVCN/CVHT: Gido vién cht nhiém/Cé vén hoc tap
14. NCKH: Nghién ciru khoa hoc.
15.GV  : Giang vién

Chinh sdch chat lwong: 1a dinh huéng chung c6 tinh chién lugc do
Hiéu trudng cong b chinh thuc.

Muc tiéu chit lwpng: 1a cac chi tiéu cua Nha truong, cac don vi truc
thudc dat ra dé hudng dén trong céc linh vuc nghién ciu, quan ly, giang
day, hoc tap va cong tac; MTCL phai do luong hoéc so sanh dugc.

Quy trinh: cach thuc dé tién hanh mot hoat dong hay mét qua trinh.

Hudng din: chi dan cu thé phuong phép thuc hién mot cong viée.

Qud trinh: tap hop céac hoat dong co lién quan lAn nhau dé chuyén
hoa dau vao thanh dau ra.

Hanh dpng khic phuc: hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhéan cua su khong phu hop hay cac tinh trang khong mong mudn da duoc
phat hién.

Hanh déng phong ngira: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo
nguyén nhan cua su khong phi hgp tiém ting hay céc tinh trang khong
mong mudn tiém tang khac.

Tai li¢u: van ban hudong dan cach thuc hién mot cong viéc hodc mot
hoat dong.
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Hé so: van ban thé hién cac két qua dat dugc hay cung cap bfmg
chiing vé céc hoat dong da duoc thuc hién.

Khdach hang: nguoi hoc (SV), cuu SV, phu huynh va nguoi su dung
lao dong.

Quy ché: tai lidu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va phan
cap trach nhiém cua cac phong, khoa va ctia cac ¢4 nhan.

Viin bin phdp quy: nhimg tai liéu c6 ngudn goc tir bén ngoai, tlr co
quan quan ly duge Truong luu gitr, ap dung nham muc dich phuc vu cho cac
hoat dong ctia Nha truomg luén phit hop véi yéu cau cua phap luat, cac ché
dinh c6 lién quan ctia nha nudec.

2. THONG TIN VE TRUONG PAI HQC THAI BiNH
2.1.Gi6i thiéu vé Truong
2LL T 5ng quan vé Truong
-Tén truong:
Tén tiéng Viét: TRUONG PAI HOC THAI BINH
Tén tiéng Anh: THAIBINH UNIVERSITY
- Tén viét tit cua truong:
Tén tiéng Viét: DHTB
Tén tiéng Anh: TBU
- Tén trudce day: khong co
- Co quan chu quan: Uy ban Nhan dan tinh Thai Binh
- Dia chi dit tru so: xa Tan Binh, thanh phé Thai Binh, tinh Thai Binh
- Thong tin lién hé:
bién thoai: 02273.633.134
Email: dhtb@tbu.edu.vn ~ Website: https://tbu.edu.vn
- Nam thanh lap Trudng (theo quyét dinh thanh 1ap): nam 2011
- Thoi gian bat déu dao tao khoa I: nam 2012
- Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khéa I: nam 2016
- Loai hinh truong: cong lap
- Chtrc nang, nhiém vu chinh:
Dao tao bac dai hoc.
Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
Hb tro va phuc vu cong dong.
2.1.2. Lich sir phit trién
Truong PHTB 1a co so gido duc dai hoc cong lap thudc hé thong gido

duc quéc dan, truc thudc Uy ban nhan dan (UBND) tinh Thai Binh, duoc
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thanh 1ap nam 2011 trén co s& nang cap Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat
Thai Binh, tién than 1a Trudng Tai chinh duoc thanh 1ap nam 1960.

Trong ching dudng hon 60 nam xay dung va phat trién, trai qua nhiéu
lan tiép nhan, sap nhap, Truong ghi dau boi cac mde lich sir quan trong:
Truong Tai chinh (1960), Truong Kinh té - Tai chinh (1973), Truong Trung
hoc Kinh té (1978), Trudng Kinh té - K¥ thuat (1989), Truong Cao dang
Kinh té - K¥ thuat (2000), Truong Pai hoc Thai Binh (2011). Thang 10 nim
2014, Truong PHTB tiép nhan nguyén trang Co so phia Bic tai Thai Binh
ctia Trudong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh, thuc hién b tri,
sap xép va di chuyén thong nhat dia diém vé xd Tén Binh, thanh phé Thai
Binh, tinh Thai Binh nhu hién nay.

Truong DPHTB la mot co so dao tao da nganh, da phuong thirc theo
dinh huéng nghé nghiép, img dung; st ménh dao tao ngudn nhan lyc chét
luong cao, gan két dao tao (DT) v&i nghién ciru khoa hoc (NCKH) dap g
nhu cdu xa hoi, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hdi cta tinh va dat
nude. Nhitng dong goép cua Nha truong ddi véi cong cude xay dung va phat
trién dia phuong ciing nhu dit nuéc di dugc ghi nhan bang nhitng phan
thuong va danh hiéu cao quy nhu: Huan chuong Ddc lap hang Nhi cua Chu
tich nuéc va nhiéu danh hiéu cao quy khac. Truong PHTB phéan dau tro
thanh mét trong nhitg co s gido duc (CSGD) dat chuan chét lugng kiém
dinh va c6 cac chuong trinh dao tao (CTDT) chat luong duge kiém dinh
qudc gia va quc té.

Tam nhin

Tro thanh co s¢ dao tao da nganh, da phuong thirc, da trinh d¢ dao
tao, cung cap ngudn nhan luc cé chét lugng cao, thanh thao tay nghé, phu
hop véi nhu cau cia xa héi trong timg giai doan phat trién, gop phan thiét
thuc vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Tro thanh co s& gido duc dai hoc ¢6 uy tin ctia Viét Nam, dao tao trinh
do dai hoc, sau dai hoc theo dinh hudng (ng dung, da nganh, da linh vyc co
tinh hoi nhap cao.

Quy tu dugc ddi ngdi chuyén gia, GV c6 trinh d§ cao. Co nhiéu
chuong trinh hop tac qudc té trong dao tao va nghién ciru khoa hoc hiéu qua.

Sir mang

Pao tao nguén nhén luc cé chat lugng, ¢ kha nang phat huy nang luc
sang tao, tinh than khoi nghiép va c6 trach nhiém va&i xa hoi; day manh
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao khoa hoc cong nghé; cung cap dich vu
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gido duc, két ndi va phuc vu cong ddng dong gop tich cuc vao su phat trién
kinh té, xa hoi ciia Thai Binh va clia ca nudc; tao co hdi va méi trudng hoc
tap thuén loi cho moi ddi tuong.

Gia tri cot 16i

“Doan két - Sang tao - Trach nhiém - Ban linh, Y chi - K§ ning song
va lam viéc trong mot xa hoi canh tranh da chiéu - Vi mot xa hoi hoc tap”

Triét Iy gido duc

“Gido duc toan dién, kién tao twong lai”
2.2. Pham vi ap dung ciia hé thong PBCL
Hé thong PBCL trinh bay CSCL, co ciu t6 chirc va phuong phéap quan
ly cong tac giang day, quan ly ngudi hoc va cong tac quan ly, hd trg, phuc
vu ngudi hoe cuia Nha truong.

SH tay dam bao chét luong gidi thiéu vé hé théng dam bao chét luong
va su dap (mg ciia Nha truong theo cac yéu cau ciia bo tiéu chuan danh gia
chat lugng co s& gidgo duc (theo Théng tuw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 cuia B6 truwéng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc) trong viéc thuc hién cac hoat
dong giang day, hé trg, phuc vu giang day va quan ly nguoi hoc.

S6 tay dam bao chit lugng hudng din GV, can bd, nhan vién va ngudi
hoc thuc hién theo ding CSCL ma BGH nha truong cam két béng viéc ap
dung ding cac quy trinh, quy dinh hodc ndi quy tuong Ung vdi timg yéu
cau.

2.3 Hé thong dam bio chit lwgng

2.3.1. Quy dinh chung

- Hé thong PBCL cua Truong PHTB bao gdm: S tay dam bao chat
lugng, CSCL, MTCL, céc quy trinh diéu hanh hé théng DPBCL, co c4u td chir,
céc nguon luc can thiét nham kiém soét cac qua trinh trong hé thong DBCL.

- Nha truong xac dinh céc quy trinh, xay dung céac phuong phap trong
S6 tay dam bao chét luong dé kidm soét cac quy trinh trén nham dap ung
ngdy cang tot hon cac yéu ciu cua khach hang (ngudi hoc, phu huynh, cac
t6 chirc, doanh nghiép...).

- Cac quy trinh cua hé théng PBCL quy dinh ré nguoi thue hién, cac
budce thuc hién, phuong phéap thuc hién, biéu mau ghi chép.

- Trudng cam két cung cip kip thoi va day du nguon luc, thong tin
can thiét nhim thuc hién hiéu qua hé théng PBCL.

- Nham danh gia tinh hiéu luc, tinh hiéu qua cua hé théng PBCL, céc
quy trinh dugc theo dbi, danh gia, phan tich day du.
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- Nha truong thuc hién cac hanh dong can thiét nham dat duoc két
qua mong mudn, cai tién lién tuc cac quy trinh thong qua viéc danh gia noi
bd, phan tich dit liéu va cac cong cu thich hop khac.

- Khi chon cac ngudn bén ngoai dé thuc hién bat ky quy trinh nao anh
huong dén su phu hop cua hoat dong dao tao, Nha truong dam bao kiém
soat dugc cac hoat dong do.

2.3.2. Co ciu tb chirc hé thong dam bdo chit luong
Co ciu td chirc Hé thong PBCL cuia Nha truong:

bU - BGH
3

Hoi dong PBCLGD "

Y

Phong KT&PBCLDT
A
3
Phong/Ban/Trung tam Khoa
(Té PBCL) (To PBCL)

Hinh 1: CAu tric té chirc hé thong PBCLGD tai Truong PHTB

CAu tric t6 chirc vé hoat dong dam bao chat lugng cua Truong da
duoc thdng nhét tir BGH dén cac don vi. Cau triic nay thé hién rat rd su quan
tam, cam két cua cac cap lanh dao cao nhét cua Truong DPHTB dbi véi hoat
dong dam bao chat lugng. BGH phan cong 01 Pho Hiéu truong truc tiép phu
trach chi dao cong tac dam bao chat lugng. Phong KT&PBCLDT dugc
thanh 1ap tir nam 2015, tinh dén thang 01/2020 phong c6 06 thanh vién. Ban
Giam hiéu thanh lap cac t6 PBCL tai céc don vi, to trudng la truong don vi.

Ban chi dao cong tac PBCL Trufmg DHTB c6 trach nhiém ban hanh
céc quyét dinh vé muc tiéu, ké hoach chién luoc, chinh sach vé chat luorng
va dam bao chat lugng trong nha truong; quan ly, diéu hanh hé thong
PBCLGD va chiu trach nhiém vé cong tac PBCLGD.

Phong KT&DBCLDT c6 chic nang tham muu, glup Hoi ddng dam
bao chat luomg trong viéc quan ly, tong hop dé xuét y kién va chiu trach
nhiém diéu ph01 cac hoat dong vé DPBCLGD cuia nha truong.
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Cac td dam bao chat luong 1am cong tac PBCLGD cap don vi thude
truong DHTB ¢ chirc ndng giup trudng cac don vi thuc hién nhiém vu
PBCLGD cua don vi.

2.4. Thong tin lién lac lién quan dén hé thong dam bao chat hrgng

Pon vi: Phong Khao thi va Dam bao chét luong dao tao (KT&DBCLDT).

Dién thoai: 0227 3.633.345

Thu dién ti: dbeldhtb@gmail.com
3. TRACH NHIEM CUA LANH PAO

3.1. Cam két ciia lanh dao

BGHTruong DHTB cam két xay dung, ap dung va lién tuc cai tién
mot cach co6 hiéu qua nhét hé thong DBCL bang cac hinh thure sau:

- Thong bao trong toan truong vé tAm quan trong cua viéc dap Ung
day du moi yéu cau cua hé théng PBCL.

- Pao tao, tap huin dé nang cao nhan thirc vé hé théng DBCL cho
toan thé can bo GV, nhan vién trong Nha truong.

- Pao tao lai khi can thiét hodic co su thay doi vé co céu 6 chue.

- Phd bién CSCL, MTCL qua céc cudc hop va trong cac tai liéu cua
Nha truorng

- To chirc danh gla chat lugng ndi bd nhim phat hién nhiing diém
chua phu hop cua hé théng PBCL dé cai tién.

3.2. Pinh huwéng vao khach hang

BGH nha truong cam két thuc hién cac yéu cau cua B Giao duc va
Pao tao, Tinh iy, HDND, UBND tinh Thai Binh. Nhu cu cua cac khach
hang, cua nguoi hoc va gla dinh s€ dugc dap ing thong qua cac qua trinh
mo ta trong muc 6.2 cua s6 tay DPBCL. Bang cach dat ra va thuc hién céc
chinh sach, MTCL va k1em soat chit ché cac qua trinh duoc trinh bay trong
Sé tay chat lugng. Cung cap ddy du cac diéu kién dé dap ng moi yéu cau
cua khach hang. Lién tuc thu thap va giai quyét cac y kién, khiéu nai va
danh gia su thoa man cua khach hang theo quy trinh.

3.3. Chinh sach dam bao chat lugng

Hiéu trudng dé ra tdm nhin trong duong 181 phat trién chién luge cua
truong va do ciing 1a CSCL.

Tam nhin: “Dén nam 2030, tr& thanh co s& dao tao da nganh, da
phuong thirc, da trinh d¢ dao tao, cung cép ngudn nhan luc ¢ chét luong
cao, thanh tth_iO tay nghé, phi hop v6i nhu cau cia xi hdi trong timng giai
doan Phét trién, gop phan thiét thuc vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoéa dat nude”.



CSCL cua truong thé hién su cam két cia BGH va toan thé can bo
GV thuc pién theo ding cac quy dinh da dugc Truong dé ra, ap dung va liéﬁ
tuc cai tién phuong phap quan ly, gido duc, dao tao dé ngay cang nang cao
chat lugng nguoi hoc.

CSCL dugc Nha ‘tru‘émg pho bién téi ting GV, can bd, nhan vién va
ngudi hoc, moi ngudi déu phai ¢ trach nhi¢m thuc hién tot.

‘ QSCL ctia Truong hang nam dugc BGH xem xét va stra doi khi thay
can thiét.

Nhiam dinh hudng phét trién 1au dai, Nha truong dé ra chién lugc phat
trién 5 nam 1 lan, trong d6 nhirg dudng 16i phat trién dugc dé cap dén nhu
la cac CSCL.

3.4. Hoach dinh chat lugng

3.4.1. Muc tiéu chit lwgng (MTCL)

MTCL cua Truong do Higu truong dé ra thé hién quyét tam thuc hién
dudng 16i phat trién cua Nha truong. MTCL cua truong la co so d¢ BGH
Nha truong tu danh gia hiéu qua tung nam.

MTCL duoc 16ng ghép vao chién lugc phat trién toan truong va duoc
goi 1a muc tiéu chién luge. Theo dé, muc tiéu chién luge hién nay cua
Truong PHTB la: “Tro thanh co so gido duc dai hoc c6 uy tin cua Viét
Nam, dao tao trinh dé dai hoc, sau dai hoc theo dinh hudng vng dung, da
nganh, da linh vuc cé tinh hgi nhdp cao’’.

MTCL cua cac khoa, phong, ban, trung tdm do truong cac don vi xay
dung can cir vao muc tiéu chung cua truong dat ra. Toan thé can bo, GV,
nhan vién cua Nha truong cé trach nhiém thuc hién dung cac yéu cau theo
nhiém vu va quyén han. BGH déanh gia hiéu qua cong tac cta cac don vi qua
viéc thuc hién MTCL. Viéc thuc hién cac MTCL hang nam dugc danh gia
xem xét trong cac cudc hop dinh ky cua BGH.

3.4.2. Hoach dinh hé thong dam bao chit luwgng

BGH c6 trach nhiém hoach dinh, cung cap du ngudn lyc cho cac hoat
dong quan ly, dao tao giang day theo yéu cau cua hé thong dam bao chat
luong dé thuc hign CSCL va cac MTCL.

BGH dua ra cac quyét dinh cung cap du nguon luc, khi co su thay doi
anh hudng téi chét lugng cua cong tac giang day, chat luong hoc tap hoac
hé thong dam bao chat lugng nhu thay dbi vé co cau to chirc, can bd quan
ly, chuong trinh giang day, chuyén nganh dao tao dé dam bao tinh phu hop
va hiéu qua cua hé théng PBCL.
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3.5. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong to chirc

3.5.1. Vi tro, trdach nhiém va quyén han ciia Ban gigm hiéu

Trach nhiém, nhiém vu va quyén han cua Hiéu trudng, cac Phé Hiéu
truong duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 266/QD-DHTB ngay 26/4/2017 cua
Hiéu truéng Truong DHTB Ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu cua
cac don vi va céc hoi dong truc thudc Truong DHTB.

3.5.2. Trdach nhiém va quyén han cia cdc don vi

Trach nhiém, nhiém vy, quyén han cua cac don vi dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 266/QD-DHTB ngay 26/4/2017 ciia Hiéu truéng Truong
PHTB Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu cua céc don vi va cac hoi
dong truc thude Truong DPHTB.

3.5.3. Dai di¢n cia linh dao vé chit lwong

Hiéu truong Truong DHTB la nguoi Pai dién 1anh dao vé chét luong
Vi céc trach nhiém va cic quyén han sau:

- Kiém soat toan bd hoat dong, xay dung, duy tri va ap dung hé thong
QLCL pht hop véi cac yéu cau tiéu chuin kiém dinh chat lugng cua truong,
cua B Gido duc va Pao tao.

- Béo céo ve hoat dong ciia hé théng DBCL cho Hoi déng PBCL Truong.

- Béo cdo veé nhu cdu cai tién hé théng DPBCL cho Hi déng PBCL
Truong DHTB.

- T6 chirc phé bién va tuyén truyén dé nhén thic vé yéu cau ciia cac
nhiém vu cép trén giao, yéu cau cua khach hang dén toan thé GV, can bd va
SV ciia Trudng biét va thuc hién.

4. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

4.1. Cong tic dam bio chat lwgng

BBCL cua Truong PHTB thong qua viéc thuong xuyén déi mai va
hdi nhap trong dao tao; sang tao, ning dong trong nghién ciru; gin ly thuyét
véi thuc hé’mh dé trang bj day du kién thirc, k¥ nang cho ngudi hoc nham
thich ung t6i da véi su thay déi.

Xay dung hé théng quan tri hi¢u qua, chuyén nghiép, trach nhiém va
sang tao; quan tri hoa, tin hoc hoa hoat dong quan 1y nhim tao ra mot moi
truong gido duc dai hoc chuin muc.

Phat huy moi tiém nang va cong hién ctia tit ca cac thanh vién trong
cac hoat d(??ng quan tri, day va hoc, nghién ciru. Xay dung Nha truong thanh
mot tap thé ving manh, gia tang vi thé canh tranh ctia Nha truong trong va
ngoai nudec.
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4.2. Cong cu giam sat

4.2.1. Khai quat

Hé¢ thong tai liéu PBCL ctia Nha trudong 1a nhiing cong cu cung cép
nhitng chuan muc cho cac hoat dong quan ly va giang day; gitp cho can bo
quan ly va GV thyc hién giang day va kiém soat cong viéc mot cach nhat
quéan, hé thong. Nha truong thiét lap, xay dung, ap dung, duy tri va thuong
xuyén cai tién theo cac yéu cau cua Bo tiéu chuan danh gia chét luong nham
ngdy cang nang cao chat lugng giang day, quan ly, hd tro va phuc vu nguoi
hoc.

H¢ thong tai li¢u ciia Truong bao gom:

- CSCL, MTCL va hé thong thuc hién MTCL caa Nha truong va cac
don vi.

- S6 tay dam bao chét luong.

- Céc QT trong hé théng PBCL.

- Cac tai liéu hudng dan, biéu mau.

Hinh 2. Cau triic hé thong tai liéu ciia truong:

Chinh sach chit
lvong, muc tiéu
chit luong

Cac quy trinh
trong Hé thong
PBCL

CAC QUY TRINH,
QUY BINH

g , BAC 3
Cac ta1 liéu hudn R

dan tac nghiép;
Quy dinh; ..

HUONG DAN CONG VIEC,
CAC BIEUMAU.,
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Cdc tai liéu hé tro bao gom:
+ So do t6 chirc bd may cia Truong;
+ Quy dinh chirc nang nhiém vu cta cac don vi;
+ Quy dinh trach nhiém va quyén han cua Hiéu truong va cac Pho
Hiéu truong;
+ Quy dinh trach nhiém va quyén han ctia Truéng, Pho don vi va cac
chirc danh khéc trong don vi;
+ Céc tai liéu bén ngoai: vin ban quy pham phdp luét lién quan dén
dao tao, quan ly HSSV.
Pham vi giam sat, danh gia:
+ Tién trinh hoc tap cua SV: QT ra dé thi, bao mat, nhan ban dé thi,
giao nhén bai thi va diém thi;
+ Ti 1& 1én 16p; ti 1€ bo hoc: QT giai quyét cho SV tam dirng (béo luu),
thoi hoc, hoc lai;
+ Phan hdi tir thi trudong lao dong va cuu SV: QT danh gia su hai long
ctia ngudi hoe va cac bén lién quan dbi véi chuong trinh dao tao;
+ Hiéu qua nghién ctru: QT nghién ctru khoa hoc.
+ Panh gia két qua nghién ciru;
+ Panh gia do SV thuc hién.
+ Panh gia do GV thuc hién.
+ Danh gia do can b, nhan vién thuc hién.
4.2.2. 86 tay dam bao chit lwong vé hé thong qudn Iy va pham vi dp
dung hé thong dim bio chit Iuo’ng
* STPBCL nham phd bién cac ndi dung va cac QT cuia hé thong bBCL
dén toan thé can bo, GV, nhan vién va nguoi hoc trong Truong nhiam hoan
thién va lién tuc cai tién hé thong PBCL bén trong.
* Pham vi dap dung hé thong PBCL
Hé théng PBCL nay dugc ap dung ddi voi hoat dong dao tao dai hoc
hinh thirc chinh quy va lién théng tai cac khoa va phong, ban chirc ning co6
lién quan.
* Cdc truong hop ngoai lé
Tht ca QT trong hé théng PBCL cua Nha truong déu co thé kiém tra
xac nhan dau ra. Nha truong cho phép cac don vi thuong xuyén chinh sua,
bd sung cac QT dé cong tac quan ly ngay cang hoan thién.
4.2.3. Kiém sodt tai liéu
+ Céc tai liéu ctia hé théng PBCL duoc nhan biét qua tén tai liéu hoac
s6 hiéu, ngay hiéu luc, 1an soat xét, stra déi va do ngudi ¢ tham quyén xem
xét va phé duyét trude khi ban hanh.
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+ Viéc thay thé, sira dbi cac tai liéu duoc bién soan do Hoi dong
PBCL xem xét va dugc nguoi c6 tham quyén phé duyét.

+ Ngudi kiém soét tai liéu xin y kién ctia BGH va Hoi dong PBCL chiu
trach nhiém cap nhap vao danh muc tai liéu ndi by, dong dau thich hop,
nhan ban (photo) va tién hanh phan phéi dén nguoi str dung.

+ Tai liéu dugc luu giir tai phong Hanh chinh - Tong hop, phong
KT&DBCLDT va cac don vi lién quan.

+ Cac tai liéu bén ngoai trudc khi dua vao su dung phai duoc su chap
thuan cua ngudi ¢o thim quyén, duge xac nhan, phan phdi va kiém soat
thong qua ban danh muc tai liéu bén ngoai, ky nhan tai li¢u.

+ Cac tai liéu khong con sir dung duoc giir lai dé tham khao.

+ Cac hé so lién quan dén hé thong PBCL dugce luu giit va duge kiém
soat theo quy dinh luu trit, cap nhat minh ching.

+ Van ban di, van ban dén dugc quan ly, 1ap ho so theo doi, giai quyét
cong viéc thudc chirc nang, nhiém vu ctia Nha truong, cac don vi truc thude
nham dam bao cong tac van thu, hanh chinh cua Nha truong duoc kiém soat
chét ché, tuan thu cac quy dinh.

+ Viéc kiém soat tai liéu tuan theo Quyét dinh s6 618/QD-PHTB ngay
04/10/2018 cua Hiéu truong Truong DHTB ban hanh Quy dinh vé quan ly
cong tac van thu, luu trir Truong DPHTB.

5. PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

5.1. Khai quat

Nha trudng thudng xuyén do luong, phan tich va lién tuc cai tién cac
qué trinh quan ly, giang day va dao tao nham:

- Chirng t6 su phu hop cua hoat dong giang day vdi quy dinh cua Bo
Giao duc va Pao tao;

- bam bao hé théng PBCL ban hanh c6 hiéu luc, hiéu qua;

- Nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua ctia h¢ théng DBCL.

- Toan bd hoat dong BPBCL cua Nha truong duoc thé hién qua vong
tron chat lugng Deming PDCA (Plan-Do-Check-Act). Chu trinh PDCA cho
thay thuc chat ctia qua trinh quan ly 12 sy cai tién lién tuc khong nging.

- Néi dung chu trinh tém tit nhu sau:

P (Plan): Lap ké hoach va phuong phép dat muc tiéu.

D (Do): Thuc hién ké hoach da lap ra.

C (Check): Dua vao ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién.

A (Act): Thong qua két qua thu dugc dé dé ra nhimg tac dong diéu
chinh thich hop nhim bét dau lai chu trinh véi nhiing thong tin dau vao mai.
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Hinh 3. Vong trong chit lwgng

- 1. Xéac dinh muc tiéua
6. Tinr? hagn cac tac ) va nhiém vu
dong quan ly thich hop

; A P N, | 2. Xac dinh céc cach |
/ i dat muc tiéu
f ’/ \ 4
f { Lanh ‘\}
ig dao /
v\ ‘\/‘l
C T D /1 3. Huan luyén va

dao tao can bd
»

| 5. Kiém tra cac két qua

! " . . 4. Thyc hién
. thuc hién cong viée
i

cdng viée

5.2. Theo doi va do lwong

5.2.1. Sw hai long cua SV

Thong qua viéc tiép nhan va giai quyét cac y kién gop v, khiéu nai cta
khach hang va khao sat y kién cac bén lién quan (cac co quan lién quan,
nguoi hoc va gia dinh) dé danh gia su thoa méin cia khach hang. Céac khoa,
phong, ban, trung tdm chirc nang c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai,
rit kinh nghiém sau mdi nim hoc, mdi khoa dao tao, sau timg bai giang
nham phan tich, xac dinh nguyén nhén, d& ra cac bién phap khéc phuc hoic
phong ngira va cai tién dé dam bao ngay mot dap tng t6t hon, nang cao chat
luong chuong trinh dao tao, chat lugng bai giang, quan ly tot ngudi hoc
trong va sau gio 1én 16p.

Cdc quy trinh thuc hién:

TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 | Quy trinh Khao st cac bén lién quan QTO01

5.2.2. Ddnh gid ngi b

Pé thuc hién dﬁy du céc chirc nang vé cong tac PBCL gido duc dai hoc,
Nha truong ban hanh Quyét dinh s6 421/QD-DHTB ngay 10/8/2015 cua Hiéu
truong Truong DPHTB vé viéc tam thoi thanh 1ap phong KT&DBCLDT; dén
26/4/2016 Nha truong ban hanh Quyét dinh s6 217/QD-DHTB vé viéc thanh lap
phong KT&DBCLDT. Hién nay, phong KT&DBCLDT c6 06 can bo, c6 03 can
b6 thye hién cong tac DPBCL chuyén trach, trong dé: 01 truéng bd phan PBCL,
02 chuyén vién va 03 can by ban chuyén trach. Chitc ning va nhiém vu chinh
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cta phong la tham muu, gitp viée cho Nha truong vé cong tic PBCL va KPCL
giao duc cta nha truong.

Ngoai ra, Truong thanh Idp mang ludi nhan su la cac té6 PBCL truc
thudc cac khoa, phong, ban, trung tam. Té DBCL ¢6 nhiém vu theo déi,
trién khai va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac PBCL theo
quy dinh cua nha truong va cac quy dinh khac cua phap luat tai don vi.
Cdc quy trinh thuc hién:

TT) Tén quy trinh So hiéu

Quy trinh thuc hién cong tac tu danh gia
Truong Pai hoc Thai Binh

5.2.3. Theo déi va do lwong quy trinh

Moi hoat dong hay qua trinh trong toan bd hé théng DBCL cua nha
truong déu duge kiém soat. Phuong phép theo ddi, kiém soat cia timg qua trinh
cu thé duge quy dinh trong céc quy trinh tuong mg trong hé théng PBCL.

Trudmg dam bao ap dung cac phuong phap thich hop cho viéc theo doi va
khi c6 thé, do luomg cac QT trong hé thong PBCL. Nhitng phuong phap nay
x4c nhan duoc kha ning cua QT theo hoach dinh, tién hanh khic phuc kip thoi
nhim dam bao hoat dong giang day phit hop yéu cau khach hang.

1 QTO02

Cdc quy trinh thuc hién:
TT Tén quy trinh S6 hiéu

1 | Quy trinh thiét 1ap muc tiéu chét lugng nam hoc QTO03

5.2.4. Theo ddi va do lwong sin pham

Nha truong dd xay dung va ban hanh cac van ban quy dinh phuong
phéap va QT kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc theo quy dinh
hién hanh cho tirng hinh thirc va trinh dé dao tao.

QT xay dung va duyét cac loai dé thi duoc thuc hién chat ché,
nghiém tic dam bao céc céau hoi thi do dugc chuin dau ra cta hoc phan, gén
vOi muc tiéu hoc phé"m, muc tiéu chuén dau ra cua chuong trinh dao tao. QT
t& churc thi, chédm thi, luu trir bai thi két thic hoc phan duge thue hién chat

ché theo ding quy dinh hién hanh cua B9 Giao duc va Pao tao va cua
Truong. Trucmg thuc hién nghiém tuc QT phuc tra két qua thi. Viéc t6 chirc
thi duoc tién hanh theo quy dinh va QT thyc hién chat ché cho tat ca hinh

thirc va trinh do dao tao.
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Cdc quy trinh thuc hién

TT Tén quy trinh S6 hiéu
1 |Quy trinh ra @ thi, bao mat va nhan ban dé thi viét QT04
2 |Quy trinh xay dung ngan hang cau hoi dé thi QTO05
3 |Quy trinh quan ly ngan hang cau hoi thi QTo6
4 |Quy trinh coi thi QTO07
5 Quy trinh lar‘n phach, cham thi, rap phach, luu trir QT08
diém hoc phan
6 |Quy trinh SV khiéu nai (phic khao) QT09
7 Quy trinh chim thi, nhap diém két thic hoc phan QT10

Nha truong tién hanh xéac dinh, thu thap, phan tich cac dir liéu tuong ing
trong qué trinh quan ly, dao tao dé xéac dinh su pht hop va hiéu luc ctia hé thong
DBCL ciing nhu dénh gié su cai tién thuong xuyén hiéu luc ciia hé théng.

Viéc phan tich dit liéu dugc thuc hién lién quan dén chit luong cong
tac giang day va quan ly nguoi hoc ciia cac khoa, cac GV, cua hé théng
DBCL. Két qua phan tich dugc cac can b cd trach nhiém cap nhat, luu trix
bang cac hinh thic thich hop va duoc dénh gia, xu ly va dugc bao cao cho
BGH, Hoi dong Pam bao chét lugng cua Nha truong trong cac cudc hop
xem Xét cua linh dao nham tao co s& dua ra cac hanh dong khéc phuc va cai
tién can thiét.

5.3. Kiém soat cic sin phidm khong phu hop

San pham khong phu hgp trong hoat dong giang day bao gém:

- Két qua thi, kiém tra cua SV khong dat yéu cau quy dinh.

- Cong tac dao tao, ké hoach dao tao khong pht hop yéu cau quy
dinh, yéu cau khach hang.

- Van ban danh sai,

+ D6i v6i SV thi khong dat yéu cau, Truong to chire thi lai hodc hoc
lai theo ding quy ché dao tao ban hanh.

+ Dbi véi cong tac dao tao, ké hoach dao tao khong phu hop véi quy
dinh, Truorng t6 chirc diéu chinh chuong trinh va ké hoach dao tao cho phu hop.

+Déi vai viée danh may sai van ban thi hiéu chinh va trinh phé duyét lai.

+ Céac ho so lién quan dén sy khong phu hop duoc luu gitt. San pham
khong phi hop sau khi sira chita duoc téi kiém tra theo quy dinh.

+ Khi cac san pham khéng phu hop dugc phat hién sau khi chuyén
giao hozc bit dau st dung, Truong ¢6 cac bién phap thich hop d6i véi cac
tac dong hodc hau qua tiém an cia su khong phu hop.
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5.4. Phan tich dir li¢u

Nha truong tién hanh xac dinh, thu thap, phan tich céc dir liéu tuong
{rng trong qua trinh quan ly, dao tao dé xac dinh su phtt hop va hiéu luc cta
hé théng PBCL ciing nhu danh gié su cai tién thuong xuyén hiéu luc ctia hé
thong.

Viéc phan tich dir liéu dugc thuc hién lién quan dén chat lugng cong
tac giang day va quan ly SV cua cac khoa, cac GV, cia hé thong PBCL
nham biét dugc:

- Su thoa man cua khach hang.

- Su pht hgp véi cac yéu cau vé hoat dong giang day.

- Cac dac tinh, xu hudng cai tién qua trinh va két qua giang day, lam
co so cho hanh dong khic phuc va phong ngira.

- Phan tich hoat dong cua nha tuyén dung.

5.5. Cai tién thuong xuyén

5.5.1. Khdc phuc va phong ngira

Nha truong thiét 1ap mot thu tuc dang vian ban theo yéu cau cua tiéu
chuén dé quy dinh phuong phap thong nhét trong viéc thuc hién hanh dong
khic phuc, phong ngira, nham loai bo nhitng nguyén nhan ctia sy khong phu
hop dé ngan ngira su tai dién hodc ngin chin su xuat hién cta su khéng phu
hop tiém an.

Truong cac phong, khoa, ban, trung tam chiu trach nhiém chinh trong
viéc giam sat cac hoat dong tai don vi minh quan ly.

Tét ca can bo, GV, nhan vién ctia Truong déu co trach nhiém cung
tham gia vao viéc phat hién va khac phuc céac diém khong phu hop, cac
diém bt hop ly trong cong viéc, trong hé théng DBCL.

Moi diém khong phu hop duge phat hién ra, cac bd phan co lién quan
phai diéu tra, xac dinh nguyén nhan gdc ré cua van de.

Viéc thue hién cac hanh dong khac phuc déu dugc tién hanh kiém tra,
x4ac nhan va cac bang chimg, két qua thuc hién déu duoc luu ho so va quan
ly theo quy dinh.

Nha Truong luén khuyén khich cac hoat dong tu phat hién su khong
phil hop tiém an trong cong tic quan ly, giang day nhiam ngan chén cac su
co xay ra.

Két qua céc hanh dong khac phuc, phong ngira dugc tong két, bao cao
trong céac cudc hop cua Té DBCL, Hoi dong PBCL la co s& cho cac hoat
dong cai tién cta nha Truong.
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5.5.2. Cii tién

Truong thuc hién viéc cai tién lién tuc dé khoéng ngirng nang cao kha
ning d4p ng yéu cau ngay mot cao ciia cong tac giang day thong qua xem
xét hiéu lyc va tinh hop ly CSCL va MTCL; két qua cua danh gia chét
lugng nodi bo; viée phan tich dir liéu; hanh dong khic phuc va phong ngira
va két qua ciia viéc xem xét cua lanh dao. Viéce cai tién duoc ap dung dé:

- Nang cao hi¢u qua cac hoat dong giang day va quan ly.

- Nang cao chat luong ngudi hoc ra truong.

- Nang cao tinh hiéu luc va cai tién cac qua trinh ciia hé thng PBCL.

Cdc quy trinh thuc hién

TT Tén quy trinh S6 hiéu
Quy trinh quan ly hoat dong giang day QT11
2 Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao QT12
3 |Quy trinh chinh stra chuong trinh dao tao QTI13
CHUONG II

CAC CONG CU, QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG

6. CAC CONG CU GIAM SAT

6.1. Sur tién bj ciia nguoi hoc

Trudng da ban hanh cic quy ché, quy dinh va huéng dan vé giang
day va hoc tap tai Quyét dinh s6 212/QD-PHTB, ngay 15/7/2013 ban hanh
Quy ché dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi tai
Truong DPHTB; ndm 2019, Nha truong ban hanh Quy ché dao tao dai hoc
hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Truong PHTB” tai Quyét dinh sb
337/QD-DHTB ngay 15/7/2019 thay thé Quyét dinh sb 212/QD-DHTB.

Nha trudong bién ché d6i ngii Tro ly khoa, GVCN/CVH nhim muc
dich theo ddi, hd trg, tu van cho SV tir hoc tép, rén luyén, NCKH, cong tac
SV, ché d¢ chinh séch, dén sirc khoe, tam 1y hoc dudng, doi sbng SV....

Két qua hoc tap va ren luyén cia SV sé dugc danh gia va xac nhan
1én hé théng phﬁn mém quan ly dao tao va duoc lién két hién thi trén
Website Cong thong tin SV. Két qua duoc luu vao hd so ciia SV va duoc
str dung dé xét khen thuong, ky luét, hay cap hoc bong cho SV. Pay 1a mot
trong nhimng kénh thong tin gitip cho nha trudng theo ddi su tién bo trong
hoc tap cua SV.
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6.2. Ti 1¢ bo hoc, ti 1é tét nghiép

Theo Quyét dinh s6 337/QD-DHTB ngay 15/7/2019, hang niam
phong Pao tao va phong Cong tac hoc sinh SV thong ké, theo doi vé ti 1¢
tot nghiép, ti 1€ bo hoc va bude thoi hoc cua SV.

6.3. Phan hdi ciia nguwoi hoc da tot nghiép

Pé nang cao chat lugng chuong trinh dao tao, hang nam Nha truong
tién hanh thu thap thong tin phan hoi tir cuu SV,

Cac mau phiéu khao sat duge thiét ké trén co so cac tiéu chi danh gia
PBCL, cung voi su dong gop y kién cia cac khoa chuyén mon.

Phan héi tir nguoi hoc da tot nghiép:

Cong tac liy y kién phan hoi tir ngudi hoc da t6t nghiép do phong
KT&DBCLDT két hop véi cac khoa chuyén mon thuc hién dinh ky hang nam
va tién hanh d6i véi cac SV tot nghiép hé chinh quy. Noi dung khao sat vé:

+ Thong tin viéc 1am ctia SV sau khi tét nghiép.

+Y kién SV t6t nghiép vé chuong trinh ddo tao, cong tac quan ly va
phuc vu dao tao cua Nha truong.

Hinh thic khao sat: khao sét truc tuyén thong qua khao sat online, goi
dién thoai hay qua cac trang mang xa hoi két hop vai phat phiéu khao sat
gidy truc tiép dén SV.

Sau khi két thuc khao sat, phong KT&PBCLDT tién hanh tong hop s6
luong, s6 liéu két qua khao sat tir cac khoa chuyén mén va lam béo céo trinh
BGH va céac bén lién quan. Bén canh d6, phong KT&PBCLDT ciing tién
hanh ldy y kién gop y tir cac bén lién quan (cac khoa chuyén mén, nguoi
dugc khao sat nham cai tién chat lugng hoat dong lay y kién phan hoi tir
ngudi hoc da tot nghiép).

Cdc van ban huong dan:

TT Tén vin ban S6 hiéu

Hudng dan t6 chirc 1dy y kién phan hoi tir ca ddi tugng

‘a . v o HDO1
lién quan - khao sat phiéu giay

1

Hudng dan té chirc 1ay y kién phan hdi tir ca déi tuong

‘a gy . X . HDO02
lién quan - khao sat phiéu online

2

7. CAC CONG CU PANH GIA

7.1. Ngwoi hoc danh gia

* Khao sat y kién phan hoi cua SV vé hoat dong giang day ctia GV
nham muc dich:
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- Tao méi truong cho SV duogc danh gid, gop y vé hoat dong giang
day va hoc tap.

- Nang cao tinh than trach nhiém ctia GV trong giang day.

- Tao kénh théng tin giup GV diéu chinh hoat dong giang day.

- Giup can bg quan ly c6 thém co s& nhan xét, danh gia GV.

- Khao sat chét luong giang day ctia GV dugc phong KT&DBCLDT
thuc hién dinh ky mdi nam 2 lan vao céac dot cudi hoc ky theo tirng hoc ky
trong nam hoc doi vai tit ca cac GV co hitu va GV thinh giang.

- Viéc khao sat duoc thuc hién bang hinh thirc khao sat truc tiép trén
phiéu giay.

- Sau khi két thuc khao sat, phong KT&DBCLDT tién hanh xir ly dit
lidu, tong hop két qua khao sat cua timg GV theo timg hoc phan. Sau do,
guri két qua danh gia cua timg khoa cho truong cac khoa, trén co so két qua
téng hop nhén dugce cac khoa tién hanh hop khoa va thuc hién lam bao cao
tong két rat kinh nghiém, d& xut cac hanh dong duy tri, khic phuc cac ton
tai, cai tién dé nang cao muc do hai long cua SV, sau d6 gui lai phong
KT&DPBCLDT. Dya vao bao céo tong két rit kinh nghiém cia cac khoa,
phong KT&PBCLDT sé& lam bao cdo téng hop vé tinh hinh khao sat SV
danh gia GV cua toan truong va giri BGH.

* Khao sat vé hoat dong phuc vu/hé tro ctia Nha truong (khao sat co
s& vat chat) nham muc dich:

- Gitp SV c6 thé phan anh nhiing yéu cau ciing nhu nguyén vong
chinh dang ctia minh vé co s& vat chit va cac dich vu trong nha truong.

- Tao thém kénh thong tin dé BGH c6 thé tiép nhan phan hdi cta SV,
tir d6 nam duogc mirc do dap tmg cta Nha truong véi cac nhu cau cia SV.
Trén co s¢ do, dua ra nhitng bién phap cai thién co s& vat cht, trang thiét bi
giang day, chat luong dich vu trong Nha trudng.

- Tir viéc ndm bat nhitng nhu cau ciia SV, Nha truong dua ra nhitng
ké hoach cai tién cac hoat dong, xdy mai, bd sung hodc mé thém cac dich
vu phtt hop véi Nha truong va nhu cau cia SV.

- Gop phan tao moi tr&fmg hoc tap tt nhat cho tat ca cac SV trong trudng.

- Viéce khao sat do phong KT&PDBCLDT thuc hién dinh ky méi nam
1 lan, tong hop va lam bao céo vé y kién phan hdi tir phia nguoi hoc nham
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Nha truong.

* Khao sat SV trudc khi tot nghiép (khao sat SV nam cudi) vé chét
lugng khoa hoc, nham muc dich:
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- Thu nhan thong tin khach quan vé chuong trinh dao tao, chat lugng
cac hoat dong phuc vwhd tro nguoi hoc, gitip Nha trudong co can ctr diéu
chinh chuong trinh dao tao, cac hoat dong quan ly, tuyén sinh, dao tao dé
nang cao chat lugng dao tao ctia Truong.

* Khao sat SV sau khi tot nghiép (khao sét y kién cuu SV) nham muc dich:

- Thu nhén thong tin khach quan vé két qua dao tao ciia Truong
DHTB; gitp Nha truong cé can cir diéu chinh trong cong tac quan ly, tuyén
sinh, dao tao pht hop véi nhu cau xa hoi.

- Khao sat cuu SV nham két ni, thiét lap mang ludi cuu SV.

- Viéc khao sat do phong KT&DPBCL xady dung ké hoach, céc khoa thuc
hién khao sat dinh ky hang nam, ghi nhan nhimg y kién phan héi tir phia SV
sau t6t nghiép nham cung cap thong tin dé Nha truong diéu chinh phuong thc,
ké hoach, chuong trinh dao tao: Hoan thién ndi dung, chuong trinh dao tao;
hoan thién tai liéu, phuong tién giang day; bo sung doi ngii dap (mg nhu cau
dao tao; cung cap thong tin phuc vu viéc hudng nghiép va gidi thiéu viéc lam
cho SV: thuc hién cac chuong trinh xuc tién quan hé giira Nha truong voi cac
don vi sir dung SV t6t nghiép. Bén canh d6 danh gid mirc do pha hop cua cac
chuong trinh giang day, cac kién thirc, k¥ ning ciing nhu cac tiéu chuén vé
hanh vi, thai do, cac phdm chat khac dugc trang bi cho SV tot nghiép c6 phu
hop véi yéu cau cua thi truomg sir dung lao dong hay khong.

* Khao sat y kién ngudi doc (khao sat Thu vién) nham muc dich:

- Banh gia, hoan thién va nang cao chat lugng cac dich vu thong tin tai
Thu vién Trudng DPHTB nhim dap tng t6t hon nhu cau hoc tap, nghién cau
cua GV va SV trong truong.

7.2. Panh gia khoa hoc va chwong trinh dao tao

Hién tai, Nha truong ban hanh nhiéu quy ché, quy dinh vé viéc xay
dung céc chuong trinh dao tao nhu: Quy dinh vé hoat dong dam bao chat
lugng Truong DPHTB, Quy dinh vé viéc xay dung chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc, Quy dinh vé viéc xay dung, ra soat va diéu chinh chuong trinh
dao tao va dé cuong mon hoc.

Céc quy dinh nay la co sé phéap ly dé cac khoa quan ly chuong trinh dao
tao, xdy dung chuong trinh dao tao gido duc bac dai hoc va cling la co s& dé
cac don vi khoa, phong, ban, trung tm lap ké hoach hoat dong va phdi hop
hoat dong gitra cac don vi theo chirc nang nhi¢ém vu da dugc phan cong.

Cac khoa xay dung chuong trinh dao tao déu té chirc héi thao lay y
kién tir cac nha sir dung lao dong dé dam bao chuong trinh khéng lac hau so
v6i nhu cau tuyén dung cua thi truong lao dong.
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Lanh dao khoa thuong xuyén t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mon
va du gio 1an nhau dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém dong thoi dé dam bao
GV giang day theo dang tiéu chi ciia mon hoc.

Mdi nam chuong trinh dao tao c6 thé chinh stra va cho phép thay doi
tir 5 - 10% dé phu hop véi su phat trién va nhu cau ctia x4 hoi.

Hoi déng khoa hoc va dao tao Nha truong, cac khoa c6 nhiém vu dam
bao tinh khoa hoc va chinh xac trong viéc xay dung chuong trinh dao tao
cho cac nganh dao tao trong toan truong va cho tirng don vi.

Cdc vin ban lién quan:
TT Tén quy trinh S6 hiéu

1 | Quy dinh 14y y kién phan héi cac bén lién quan QTO1

7.3. Danh gia nghién ciru

Hoat dong nghién ciru cia nha truong hién nay thong qua thyc hién
dé tai NCKH cac cip, cong bd bai bao khoa hoc va céac hoat dong NCKH
khac cua GV.

Pé tai cac cAp duoc tién hanh hang nam theo céac budc: xét duyét, phé
duyét, kiém tra tién do va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién
nay dugc chuan héa theo cac mbc thoi gian theo dung quy dinh, quy trinh
thuc hién dé tai nghién ciru khoa hoc.

Hang nam, phong Quan ly khoa hoc va Hop tac qubc té co bao cdo
théng ké vé tinh hinh thuc hién NCKH & cac don vi, ddng thoi c6 danh gia
cac dé tai vé sé lwong, chét lugng va tién do.

7.4. Panh gia dich vu

Céac hoat dong cong dong va déng gop cho xa hoi trong nha truong
gdm céc ndi dung chinh:

- Cung cap ngudn nhan lyc chét luong cho xa hoi.

- Chuyén giao cong nghé dé thuc hién cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dat nude.

- Thyc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén déi véi cac ca
nhan, dia phuong ¢6 hoan canh khé khin.

- Nha truong thudong xuyén danh gia su dong gép cua minh cho cong
dong va x4 hoi nhu sau:

- Béi véi viée cung cap ngudn nhén luc chét luong cho xa hoi:

+ Thuong xuyén d6i méi ndi dung, phuong phap giang day, danh gia
nham danh gia dang nang luc ngudi hoc, cung cip ngudn nhan luc dap Ung
nhu cau x4 hoi.
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+ Khao sat ngudi hoc tét nghiép vé chuong trinh dao tao

- Di voi viée chuyén giao cong nghé thuc hién cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc:

+ Thanh lap hoi dong tham dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cic
san pham cong nghé cua Truong.

+ Cac bao cdo vé san pham cong nghé duge sir dung 12 tai liéu tham
khao tai thu vién cua Truong.

8. CAC QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG

8.1. Pam bio chit lugng viéc kiém tra thi cir ciia nguoi hoe

Ap dung Quyét dinh s6 17/2014/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh quy Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé
chinh quy theo hé thong tin chi; Truong da ban hanh Quy ché t6 churc thi két
thic hoc phan trong dé quy dinh rd vé céc yéu cau dbi vai GV vé cach thic
kiém tra, danh gia, cho diém....

8.2. Pam bio chat lugng di ngi

Tat ca cac hoat dong cua Trudng tir viéc tuyén dung can bo GV,
danh gia can bd GV, hoat dong phat trién doi ngii dén viéc bd nhiém, bd
nhiém lai déu dua trén cac diéu luat, quy dinh ctia Nha nudc.

Dai vai viée tuyén dung can b GV, Truong dang ap dung theo quy
trinh “Quy trinh tuyén dung” nham dam bao tinh thdng nhét, cong bang,
cong khai, minh bach.

Dé phat trién doi ngii, Truong ap dung theo quy trinh: “Quy trinh
dao tao, bdi dudng” nhim khuyén khich can bd GV khdng ngimg hoc tap
nang cao trinh do.

Danh gia can bo GV, nguoi lao dong nha truong co Quy ché vé danh
gia, phan loai can bd, GV va nguoi lao dong va dugc thuc hién thong qua
cac quy trinh: “Quy trinh chidm cong” va “Quy trinh danh gia, phéan loai
can b, GV va nguoi lao dong”.

Cong tac Thi dua - Khen thudng dugc thuc hién hang nam dya trén
bao cao ca nhan, danh gia cla truéng don vi, lanh dao Nha truong. Viéc bo
nhiém can bo quan ly dugc quy dinh rd tir viéc gidi thiéu, bo phiéu tin
nhiém Hiéu truong dén cac truéng, phé bo mon. Tiéu chuan cua ting chirc
danh dam bao theo ding quy dinh cua Nha nudc.

8.3. Pam bio chit lugng co sé& vat chit, trang thiét bi day va hoc

Hién nha truong c6 01 co sé dao tao véi tong dién tich dat 39.675
m2. Bao gdbm diy du hé thong cac phong hoc, giang dudng l6n, phong thi
nghiém, phong thuc hanh phuc vu cho day va hoc.

24

I Y X >z

Ry



Dién | Hinh thirc sir dung
TT Noi dung tich S~0’ Llfn Thué
(m?) | hiru | ket
1 | Tong dién tich dét cua truong 39.675 | 39.675
Tong dién tich san xay dung phuc vu
2 | dao tao, nghién ciru khoa hoc cua | 17.321 | 17.321
truong. Trong do:
Hoi truong, giang duong, phong hoc
2.1 | cdc logi, phong da nang, phong lam viéc | 8.549 | 8.549
cua gido su, pho giao su, GV co hitu
2.2 | Thu vién, trung tam hoc liéu 2.420 | 2.420
Trung tam nghién ciru, phong thi
2.3 | nghiém, thuc nghiém, co so thuc| 6.352 | 6.352
hanh, thuc tap, luyén tap

+ Hang nam, Nha truong tién hanh danh gia vé muac do dap tng co
s& vat chat cho cac hoat dong dao tao ctia Truong qua khao sat y kién phan
héi cia GV, nguoi hoc vé& murc do dap ung cua hé thong phong hoc, giang
duong, giang duong 16n. Két qua cho thdy Truong co di sb phong hoc,
giang dudng 16n phuc vu cho day, hoc va NCKH dap tmg yéu cau cia tirng
nganh dao tao.

+ Dé nang cap co s& vat chat va dap tng tinh dong bo va hiéu qua
trong str dung, hang nam phong Quan tri va Quan ly thiét bj 1ap ké hoach
trang bi m&i va stra chita, thay thé cac thiét bi hu hong.

8.4. Pam bao chat lwgng hd trg SV

Ngoai giang day va hoc tap, nha trudng con cung cap cac dich vu hd
trg khac dé SV yén tam hoc tap va rén luyén nhu: chd &, nha an, cham soc
strc khoe, hoan thién ky nang, .v.v.

Truong c6 khu Ky tic x4 rong rai, trang thiét bi day du, khép kin,
hién dai danh cho SV, v&i 238 phong véi tong dién tich 1a 15.372 m2, giai
quyét dugc chd & cho 3.000 SV.

Truong c6 Hoi truong, giang duong, phong hoc céac loai, phong da
nang, phong lam viéc véi dién tich 2.099 m2, 500 chd ngdi, c6 day du cac
trang thiét bi phuc vu cho céc hoat dong ngoai khéa khac ctia SV nhu: hoi
dién vin nghé, cac cudc thi, cac sinh hoat cua Poan, cac ciu lac bo SV.

Hang nam, Trudng c6 thyuc hién khao sat d6i véi GV, nhan vién vé su
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hai long ddi vai didu kién hoc tap, sinh hoat va phuc vu cac hoat dong thé
thao van nghé cling nhu hi¢u qua khai thac cac phong hoc, giang dudng, san
bai cua Truong, qua d6 danh gia nhu cau sir dung va thuc hién ké hoach xay
dung maé rong céac du an, dich vu phuc vu nguoi hoc.

Nha truong giao trach nhiém cho Poan Thanh nién, phong Cong tac
HSSV, cac khoa chuyén moén hd trg SV voi da dang cac loai hinh cau lac
bo, té nhom tir hoe tap rén luyén dén van nghé, thé duc thé thao...thu huat
dugc nhiéu SV tham gia. Ngoai ra con hd tro tim viée 1am thém cho cac SV
¢6 hoan canh khé khin; té chirc huén luyén cac ky nang can thiét cho SV
trong cudc sdng va hoc tap.

Bén canh d6, cac khoa chuyén mon con la cau ndi gitta doanh nghiép
va SV, hd tro SV tim kiém cac suat hoc bong, tham quan nha may xi
nghiép, t6 chirc cac budi sinh hoat ngoai khoa, néi chuyén chuyén dé ren
luyén k¥ nang, gioi thiéu viée lam cho SV.

Nha truong thanh lap doi ngi GVCN/CVHT gom cac GV giau kinh
nghiém nham tu vén, giai dap thic méc va gitp d& SV tir hoc tap rén luyén
dén cham séc strc khoe, tu van tam ly.

KET LUAN

S tay dam bao chat lugng la tai liu Hé thong quan ly cua Trudng
Pai hoc Thai Binh, la co s& dé dinh hudng va kiém soat cac hoat dong cua
Truong vé chat lugng. S6 tay dam bao chat luong cua Nha truong duge xay
dung v6i muc dich phd bién va trién khai tat ca cac ni dung, quy trinh cua
hé thong PBCL bén trong dén toan thé can b, GV, nhén vién cia Nha
truong. Gia tri cot 16i cua Truong trong S6 tay dam bao chat lugng la:
“Poan két - Sang tao - Trach nhiém - Ban linh, Y chi - K§ nang song va lam
viéc trong mot x@ hoi canh tranh da chidu - Vi mdt xa hoi hoc tap” nham
cung ung nguf")n nhan luc chat luong cao va hoi nhap thanh cong véi cac
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