UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 539%/QDP-DHTB Thdi Binh, ngay 12 thang 10 nam 2019
QUYET PINH

Vé viée dieu chinh Quy dinh hoat dong Pam bao chat lwong gido duc
Truwong Pai hoc Thai Binh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH

Cin ot vao Quyét dinh s6 1555/QD-TTg ngay 08/9/2011 ctia Thi twéng Chinh
pht vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Thai Binh trén co so nang cap Truong Cao ding
Kinh té K§ thuat Thai Binh;

Can cir Luat Gido duc sd 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019;

Can ctt Luat Gido duc Dai hoc sb 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012; Luat stra doi,
bd sung mot sb diéu cua Luat Giao duc Pai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018;

Cin cir vao Quyét dinh s6 211/QD-UB ngay 20/01/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Thai Binh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc Truong
Dai hoc Thai Binh;

Cin ctt Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cla Bo trudng Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc dai hoc;

Cin cit Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong B Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé dtiéu chuén 4nh gia chat lugng chuong trinh dao
tao céc trinh d§ gido duc dai hoc;

Cin ctr Quyét dinh 813/QD-DHTB ngay 28/ 12/2018 cia Hiéu truong Truong
Dai hoc Thai Binh ban hanh Chién lwgce va Ké hoach thuc hién chién lugc Pam bao
chit lwong gido duc Truong Pai hoc Thai Binh giai doan 2019-2021, tAm nhin dén
ndm 2030,

Xét dé nghi ctia Trudng phong Khao thi va Pam béo chét lugng dao tao,

QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong dam bao chat

luong gido duc cia Trudong Dai hoc Thai Binh.
Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh s6 583/QD-DHTB ngay 20/9/2018 va

¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Truémg phong Khao thi va Dam bao chét lugng ddo tao, Thanh tra - Phép ché,
Trudng céc don vi va cic ¢a nhan ¢6 lién quan can cl i ét dinh thi hanh./. . J//
Noi nhin: H
- Ban Giam hiéu;
- Nhu Diéu 2;

-Luu VT, KT&PBCLDT.



UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Thai Binh, ngay 12 thang 10 nam 2019

QUY PINH
Vé hoat dong Pam bao chat lugng gido duc
Trwong Pai hoc Thai Binh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:539Y/0D-DHTB ngay 12/10/2019
cua Hiéu trueong Trieong Dai hoc Thai Binh)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh té chirc, hoat dong dam bao chét luong (PBCL)
cia Truong Pai hoc Thai Binh, bao g@)m: co cau td chic hoat dong, churc nang,
nhiém vu, quyén han cua don vi dau méi thuc hién hoat dong PBCL; danh gia
chit lugng va kiém dinh chét luong; xay dung co s& dir ligu PBCL; diéu kién
thuc hién hoat dong PBCL.

2. Van ban nay 4p dung véi cac don vi, cac td chirc doan thé truc thudc
Truong Pai hoc Thai Binh (sau day goi chung la don vi).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sb tir ngir dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. Chudn dau ra: 1a yéu cAu tdi thiéu vé kién thirc, k¥ nang, mirc do tu chu
va trach nhiém c4 nhan ma ngudi hoc dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao (CTDT), dugc co sé giao duc dai hoc (GDDH) cam két v&i ngudi hoc,
x4 hoi va cong bd cong khai cling vai cac diéu kién dam bao thuc hién.

2. Chuong trinh dao tao: & mot trinh do cu thé ctia mot nganh hoc bao
gdm: muc tiéu, chuan dau ra (CBR); ndi dung, phuong phéap va hoat dong dao
tao; didu kién co s& vét chit (CSVC) - k¥ thuit, co ciu td chirc, chitc ning,
nhiém vu va céc hoat dong hoc thudt tir don vi dugce giao nhiém vu trién khai
dao tao nganh hoc do.

3. Chuong trinh day hoc ciia mot CTDT & mét trinh d6 cu thé bao gém:
muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va CPR déi véi nganh hoc va mdi hoc phén;
noi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lugng dbi voi nganh hoc va moi
hoc phan.

4. Déi sénh: 14 hoat dong dbi chiéu va so sénh mot CSGD hodc mot CTDT
v6i bd tiéu chuén danh gia CLGD hodc véi CSGD/CTDT dugc lua chon.

5. Triét Iy gido duc: 1a tap hop céc quan diém cét 16i dinh huéng muyc tiéu
gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai tro cua giang vién va nguoi hoc
trong hoat dong giao duc.




6. Cdc bén lién quan, bao gom: nguoi hoc va gia dinh nguoi hoc; can bo,
giang vién, nhéan vién Nha truong; don vi s dung lao dong va céc dbi tac; co
quan quan ly truc tiép, co quan quan ly Nha nudce vé gido duc.

7. Trach nhiém gidi trinh: 1a trach nhiém giai thich viéc thuc thi nhiém vy,
cong vu hay nhung van dé lién quan den trach nhiém quan ly cua Nha truong
khi dugc yéu cau.

8. Gla{) duc dai hoc: bao gém céc trinh d6 dao tao dai hoc, thac si, tién si.

9. Chat luong gido duc: 1a sy dap tmg muc tiéu dé ra cia Nha truong hoac
c1:1a (‘ITDT; dap tng cac yéu cau ciia Luat gido duc; Ludt sira doi, b6 sung mot
s0 diéu cua Luat gido duc va Luat gido duc dai hoc; phu hop vé1 yéu cau dao tao
ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong va ca nudc.

10. Kiém dinh chat luong gido duc dai hoc: 1a hoat dong danh gia va cong
nhan muac d6 co s6 GDDPH hodc CTDT dat tiéu chuan CLGD do B6 Gido duc va
Pao (GDDT) hoic céc té chirc kiém dinh khu vuc, quoc té ban hanh.

11. Tw dénh gid: 1a qua trinh Nha truong tu xem xét, nghién ctru dya trén
céc tiéu chudn danh gia CLGD do Bé GDDT hodc céc té chic kiém dinh khu
vuc, quoc té ban hanh dé bao céo vé thyuc trang CLGD, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ciu khoa hoc (NCKH) nhan luc, CSVC va cac vAn dé lién quan
khac dé Nha truong cé co so tién hanh didu chinh céc ngudn luc va qua trinh
thuc hién nham dat tiéu chuan CLGD.

12. Panh gia ngoc‘u‘ la qué trinh khao sat, thu thap, xtr ly thong tin, dua ra
nhung nhan dinh cua to6 chuc kiém dinh chét luorng (KBCL) dua trén cac tleu
chudn danh g1a CLGD do B6 GDDT hodc cac t6 chirc kiém dinh khu vuc, quéc
té ban hanh dé xac dinh mirc d¢ dat tiéu chuan CLGD.

13. Bé tiéu chudn danh gid chat lwong: 1a muc do yéu cau va diéu kién ma
co s0 GDPH hodc CTDT phai dap ung dé dugc cong nhan dat tiéu chuan
CLGD. Mai tidu chuan Umg v6i mot 11nh vuc hoat dong cua co s¢ GDDH hoac
CTDT; trong moi tiéu chudn c6 mot so tiéu chi.

14. Tiéu chi danh gia chat lwcmg 1a mic d6 yéu cau va diéu kién can dat
duoc & mdt khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan.

Chuong II
NGUYEN TAC VE PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG DAI HQC THAI BINH

Pitu 3. Pam bao chit lrgng gido duc la trach nhlem cua Nha truo‘ng

1. Nha truong xdy dung va thuc hién cam két vé chat luong. Chat luong
gido duc can dugc xac dinh la mot trong nhitng uu tién hang dau, trong d6 dam
bio CLGD gilip phét trién va cai tién lién tuc tat ca cac hoat dong, dong thoi
thuac day viéc dat duogc tam nhin, st mang cua Nha truong.
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2. Cam két chét luong can duoc thé hién trong cac tuyén bd vé chinh sach
va chién lugc. Lanh dao nha trurong cin dam bao hé théng PBCLGD bén trong
van hanh hidu qua; tim nhin, st mang dép vmg nhu ciu va su hai long cua cac
bén lién quan.

3. Nha truong can c6 co ché giam sat va dinh ky dénh gia viéc thuc ’hiér‘l
cac cam két vé chét luong va cong bd cong khai viéc thuc hién cac cam két vé
chét luong.

Diéu 4. Pam bao cin bing giira quyén tw chi cia Nha truong va trach
nhiém giai trinh véi xa hoi ?

1. Nha truong can thuc hién day du trach nhiém giai trinh, dong thoi trién
khai déng bo cac hoat dong nhim PBCL giang day, hoc tép, nghién ctru, phuc
vu cdng dong ciing nhu céc hoat dong khac.

2. Nha truong can tham gia KPCL cép truong va cap CTDT dé thé hién
trach nhiém giai trinh voi x4 hoi

3. C6 hé thong quéan tri va hé théng thong tin gitp xay dung cac dinh
hudng phat trién, dam bao viéc thure hién trach nhiém giai trinh, tinh bén vimg
va minh bach ctia cdc hoat déng, dong thoi kiém soét cac nguy co tiém an.

Diéu 5. Pam bio c6 sw tham gia va hgp tic cia tit ca cic bén lién quan
trong cong tac dam bio chat lwgng gido duc dai hoc

1. Nha truong can xdy dung, ra sot va cai tién chinh sach, chién luoc vé
DBCLGD; dam bao co ché ting cuong su hop tac va tham gia cua cac bén lién
quan bén ngoai dbi véi cac hoat dong cua Nha truong. Hoat dong 14y v kién cac
bén lién quan can dugc trién khai mét cach c6 hé théng,

2. Théng tin vé hoat dong BPBCL gido duc bén trong, bao gdm céc dir lidu
da phan tich can duoc luu trir, c4p nhat dam bao su théng nhét, bao mat va an
toan cua Nha truong. Céc théng tin nay duoc st dung phuc vu cho tu danh gis,
kiém dinh va nang cao CLGD, sir dung dé cong bd cho cac bén lién quan khi
thuc hién trach nhiém giai trinh véi xa hdi cua Nha truong.

Diéu 6. T4t ci cic hoat dong ciia Nha trudng dwoc trién khai trén nén tang
vin ho4 chat luwong.

1. Tam nhin, st mang, muc tiéu, triét ly gido duc va céc gid tri cot 161 dugc
Nha trudng xay dung va pho bién, duoc giai thich rd dé trién khai, dong thoi
duge ra sodt, danh gid va dieu chinh khi cin thiét dé dap tmg nhu cu va su hai
long cua cdc bén lién quan va yéu cau clia xa héi.

- 2. Nha truong xdy dung va phét trién van hod chét lwong tuong thich véi
tdm nhin, st mang, 1a co s& dé trién khai tit ca céc hoat dong.
Diéu 7. Heé théng dam bao chit lwgng gido duc bén trong cé cau trac hop ly,
van hanh hiéu qua, trach nhiém ciia cac bo phan duwgc xdc dinh ré.

1. Nha truong thict 1ap hé théng DPBCLGD bén trong véi chu tric hop 1y,
trong do chirc nang, nhiém vu, quyén han cta cac bd phan va cé nhén lién quan



tr.(::ng nl}él .tru“ong dugc phan dinh 1:6 rang, dam bao ¢ su phéi hop chat ché va
hi¢u qua glfra’bf) phan PBCLGD cap truong va cap don vi truc thude.

# 2. H¢ théng quy dinh, quy trinh PBCLGD bén trong dugc xdy dung phu hop
vo1 quy dinh ctia phép luat va thuc tién Nha truong; duge dinh ky ra soat, cai tién
de ‘trién khai cac hoat dong BPBCLGD mét cach c6 hé théng va nhat quan.

Bféu 8. Lﬁn}} dao Nha truong quan tam, chi dao hoat dong ciia hé thong
dilm bio chit lugng gido duc dé dam bao viéc trién khai hiéu qui, bén
virng.

1. Lanh dao Nha trudng chiu trach nhiém vé chét luong tat ca cac linh vuc
hoat dong trong nha truong. Lanh dao don vi chiu trach nhi¢ém trién khai hiéu
qua céc hoat dong PBCLGD cua don vi theo quy dinh cua Nha truong. '

2. Lanh (?‘ao céc cip can cd su cam két va quyét tam d6i vé6i hoat dong
DBCLGD 6 cép don vi va cap truong.

3. Lanh dao nha truong truc tiép chi dao hoat dong PBCLGD va két noi
cac bén lién quan d8 dam bao viéc trién khai hiéu qua.

Piéu 9. Hé¢ thong dam bao chit lwong gido duc dugc cung cap du nguon lue
dé hoat dong hiéu qua

1. Nha trudong can dau tu nguodn luc de xay dung va duy tri hé théng
PBCLGD bén trong hoat dong hiéu qua, bao goém ca nguén nhan luc va tai
chinh.

2. Chinh sach tai chinh can duge xay dung va phén phéi pht hop, dam bao
cho cong tac PBCLGD dugc trién kha1 hleu qua, bén virng.

3. Pam bao doi ngll can bo du vé sb lugng va c6 nang luc, dap tmg yéu cau
trién kha1 cac hoat dong nham duy tri, nang cao chét luong day, hoc, nghién curu
va phuc vu cong dong

4. Nha truong can xay dung va trién khai ké hoach ngan han va dai han cho
hoat dong phat trién doi ngfi can bo PBCLGD.

Piéu 10. Nha truong coé co ché, quy trinh chinh thirc dé xét duyet ra soat,
dinh ky va theo doi chét lwong cac chwong trinh, theo doi sw tién bo ciia
sinh vién dé ci tién chat lu'(mg

1. Nha truong can ¢6 co ché, hé thong cac quy dinh, tiéu chuan pht hop, 1o
rang, day du dé xét duyét, dinh ky ra soat va theo doi chat lugng céc chuong
trinh va dam bao su tuong thich gitra tam nhin, st mang, muc tiéu chién luge
cua Trucmg véi muc tiéu dao tao cua chuong trinh.

2. Can c6 hé thong va doi ngu can b c6 nang luc, c6 cong cu phu hop dé
tu van, ho tro sinh vién; giam sat tién do hoc tap, két qua hoc tép cia sinh vién,
cac thong tin nay dugc su dung dé cai tién chat 1u’0ng

3. Ty 1€ théi hoc, ty 1€ t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh va tinh hinh
viéc lam ctia ngudi hoe duge xéc dinh, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét luong.



Piéu 11. Chat lwong thwong xuyén dwge giam sat, danh gia & moi cap do
nhim cai tién lién tuc ,

1. Nha trudng can xay dung chinh sach dé giam sat quy tr‘m}} va h,é thong
PBCLGD bén trong & cap do trudng va cap d6 don vi nhim cai tién chat luong
lién tuc. \

2. Can ¢6 co ché, hé théng thu thap, xtr ly va st dung théng tin phan hoi
cua cdc bén lién quan bén trong va bén ngoai dé cai tién chét luong lién tuc. ‘

3. Chuong trinh dao tao dugc giam sat, doi sanh va dinh ky danh gia nham
dam bao dat duoc cac muc tiéu di dé ra, dap Umg nhu cau cac bén lién quan.

4. Nha truong c6 chinh séch, ké hoach danh gia chét luong cac CTDT theo
tiéu chuan ctia B6 GDPT hodic c4c t6 chirc kiém dinh khu vire, qudc té va su
dung két qua danh gid dé cai tién chat luong.

Piéu 12. Nha truomg thwdong xuyén cung cap cho xi hdi thong tin cap nhat,
c6 lién quan dén hoat dong cia Nha trudng, cidc chwong trinh dao tao,
thanh qua dat dwoc va cic quy trinh dam bio chat lwgng giao duc

1. Nha truong can cung cép thong tin kip thoi, chinh x4c, khach quan, cap
nhat vé hoat déng cua truong, cac CTDT, muc tiéu dao tao, bé.ng cép ma nguoi
hoc nhén duogc sau khi tét nghiép, cac quy trinh giang day va kiém tra, danh gig;
cac co hdi hoc tap cho nguoi hoc, co héi viée lam, tinh hinh kidm dinh, ...cin
dam bao cac bén lién quan c6 thé tim kiém, truy cép dé dang céac nguon thong
tin nay khi c6 nhu cau.

2. Pon vi chuyén trach PBCLGD can dang tai cac thong tin lién quan tdi
cong tac PBCLGD trén cong thong tin dién tu, trong dé c6 gi6i thiéu vé co ché
BBCLGD, céc quy trinh thuc hién va cac thanh qua dat duoc.

Chwong IIT
HE THONG PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC PAI HOC
TAI TRUONG PAI HOC THAI BINH

Diéu 13. Hé théng dam bio chit lrong gido duc tai Truong Pai hoc Thai Binh

Hé thong dam bao chit luong gido duc tai Truong PHTB gém 2 cép: Hoi
dong PBCLGD cAp truong (goi tit 1 Hoi dong) va cac t6 PBCLGD cip don vi.

. Hoi dong PBCLGD cép trudng, bao gdm:

- Chu tich: Hiéu truéng Nha truong;

- Phé Chu tich: cac Phé Hiéu truong, trong d6 Phé Hiéu trudng phu trach
cong tic PBCLGD 4 Phé Chu tich thuong truec;

- Uy vién thuong tryc: Trudng phong Khao thi va Pam béo chét luong dao tao;

- Uy vién: dai dién Hoi dong khoa hoc va dao tao: cdc t§ chire Pang, doan
thé; mét sé phong, ban, trung tdm, khoa; dai dién giang vién, ngudi hoc.

2. To BPBCLGD c4p don vi, bao gdm:

- Té trudng: lanh dao don vi



& Thanh vién: 1a can b9, giang vién thudc don vi (cé tir 1-3 thanh vién)
Diéu 14. Nhiém vu ciia Hoi dong Pam bio chit lwong gido duc
1. Nhiém vu ctia Hoi ddng
- Tu van DBCL va KDCL gido duc theo quy dinh cua Luat gido duc dai
hoc va cac quy dinh lién quan cua B GDDT;
= Tu vén PBCL 'va KDCL gido duc cép truong va cap CTPT theo chuan
quoc gia, khu vuc va quoc té;
- Tu van xay dung, sira d6i, bo sung va cac diéu chinh cac quy dinh trong
linh vuc PBCLGD;
- Tu van xdy dung chién lugc va ké hoach PBCL ctia Truong; giam sét,
danh gia viéc thuc hién chién luge va ké hoach PBCLGD;
i Tu vén xay dung cac ké hoach cai tién va nang cao chat lugng gido duc
cap co so GDPH va CTDT;
- Tu vén céc van dé khéc lién quan dén PBCLGD va KDCL gido duc va
dao tao ctia Nha truong.
2. Nhiém vu cac thanh vién Hoi dong
a) Chu tich Ho1 déng chiu trach nhiém vé moi mat hoat dong cua Hoi dong,
cu thé:
- Chi dao, diéu hanh hoat dong ctia Hoi déng, phan céng trach nhiém cu thé
cho cac thanh vién cua Hoi dong;
- Chi dao cong tac chun bi ndi dung s& dua ra thao luan tai ky hop ctia Hoi déng;
- Triéu tap va chu tri cac cudc hop cua Hoi déng;
- Phé duyét va sua ddi, bd sung, diéu chinh cac quy dinh trong linh vuc
DBCLGD;
- Phé duyet chién luogc va ké hoach hang nérn vé cong tac PBCLGD;
- Quyét dinh thanh 1ap céac t6 PBCLGD cap don vi;
- Phé duyét cac chLm'ng trinh cai thién va nang cao chét lugng GDDH;
- Trong thoi gian vang mét, Chu tich uy quyén cho Phé Chu tich thuong
truc giai quyét cac cong viéc cua Hoi dong
b) Pho chu tich chiu trach nhiém vé cong viée do Chu tich phén cong, cu thé:
- Thay mat Hoi dong diéu hanh va giai quyét cong viéc cua Hoi d6ng khi
duoc uy quyen.
- Ph6 Chu tich thuong truc c¢6 nhiém vu thay mat Chu tich Hoi dong duyet
chuong trinh 1am viéc va céc bao cdo dua ra thao luan tai cac ky hop cua Hoi dong.
¢) Uy vién thuong truc Hoi dong kiém Truong ban thu ky, chiu trach nhiém
trude hoi dong vé hoat dong cua Ban thu ky va thuc hién cac nhi¢m vy sau:
- Béo cao truée Hoi ddng két qua cac hoat dong DPBCLGD cua truong;
- Tham muu, tu van cho Hoi démg vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy
dinh va k& hoach lién quan dén céng tac PBCLGD;
- Luu trir tai liéu theo quy dinh.
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d) Céc uy vién Hoi dong:

- C6 trach nhi¢m tham gia céc cudc hop cia Hoi ddng, tham gia déng gop ¥
kién tai cac cudc hop va khi ¢o6 yéu cAu cla Hoi dé)ng;

- Luu trir tai liéu theo quy dinh '
Piéu 15. Nhiém vu va quyén han ciia Phong Khiao thi va Pam bao chat
lwgng dao tao trong Hi dong Pam bao chit lwgng gido duc

Phong KT&DBCLDT 14 don vi thudong truc cua Hoi dong DPBCLGD, c6
cac nhiém vu sau:

1. Gitup Héi dong chuén bi ndi dung va chuong trinh lam viéc cua cac ky
hop Hoi dong; tiép nhén cac ¥ kién cac thanh vién Hoi dong, tong hop bao céo
két qua thuc hLen cac nhiém vu BPBCLGD tai cac ky hop;

2. Tu vén cho Héi dong trong viéc xay dung cdac muc tiéu, chinh sach, quy
trinh, quy dinh va cac ké hoach cu thé cta hoat dong PBCLGD;

3. La dau méi thuc hién cac ké hoach PBCLGD, tu dénh gid, dénh gi4
ngoai va KDPCL gido duc;

4. TH chuc xay dung va trinh Nha truong ban hanh céac vin ban quy dinh,
ké hoach trién khai thuc hién cong tac DPBCLGD;

3. Glam sat, ho tro va két ndi viéc thuc hién cdng tac cta cac t6 PBCLGD;
lam dau méi thong tin, phoi hop cac don vi thuc hién viéc quan Iy cac thong tin,
minh ching chét luong cua Truomg va CTPT mot cach phu hop theo quy dinh
chung va cac tiéu chuan chit luorng,

6. Phbi h(rp v6i céac don vi, té chtc thu thap lay y kién phan hoi cta céc bén
lién quan nhim nang cao CLGD cua Truong theo quy dinh va tiéu chuan
DBCLGD;

7. To chirc va phdi hop té chire cac hoat dong boi dudng nang cao nang luc
cong tac PBCLGD cho cén bd, vién chite ciia Nha truong;

8. Thong ké va bdo céo két qua céng tic DPBCLGD theo yéu ciu ctia Nha
trucmg
Piéu 16. Trach nhiém cia cc t6 Padm bio chit lrgng gido duc

Céc t6 PBCLGD Ia don vi dau méi quan ly cong tdic PBCLGD & cac don
vi, ¢6 cac nhiém vu sau:

1. Phoi hop véi cac don vi khdc trong viéce gitip lanh dao don vi xay du'ng
co ché PBCLGD va thue hién thu thép, luu trir thong tin phan héi vé chu
truong, chinh sach, quy dinh, co ché quan ly, diéu kién nguédn luc, quy trinh
trién khai va ket qué dat dugc vé cac mat hoat dong cua don vi theo cac quy
dinh hién hanh;

2. Pinh ky hang thang, hoc ky va nam hoc tong hop, phén tich céc thong
tin da thu thap va xem xét twong quan véi cac muc tiéu da d ra cua don vi dong
thoi gui bao cdo tong hop cong tac DPBCLGD kém theo minh chimg dén phong
KT&DBCLDT dé luu trir va téng hop trinh Hoi dong PBCLGD ctia trudng;



3. Tu van cho lanh dao Nha truong céc bién phap, ké hoach cai tien va
nang cao chat lugng dao tao;

- 4. Huéng dan cic bd phan va c4 nhan lién quan ctia don vi trong viéc thuc
hién E:(")ng tac PBCLGD theo quy trinh dam bao chat lugng (cac tiéu chuan, tiéu
chi @é danh gia hoat dong cua cac bo phan) cua Nha truong;

5. Giup lanh dao don vi kiém tra, d6n ddc va giam sat viéc thuc hién cong
tac DPBCLGD trong linh vuc dugc phan cong;

6. Luu trir cac minh chung phuc vu cong tac DPBCL cua don vi va céc hoat
dong cua Nha truong ma céc don vi minh lam d4u moi to chirc hoat dong;

7. P& xuat Vé"phf’)i hop trién khai cac ké hoach hop tac trong linh vuc
PBCLGD véi cac to chiltc trong va ngoai nudc;

8. La bd phan thuong truc cung phong KT&DBCLDT gitp Hoi dong tu
danh gia trong thoi gian thuc hién KDCL Truong hode CTDT.
Piéu 17. Trach nhiém caa lanh dao, quén ly, gidng vién, nhin vién va nguoi
hoe vé cong tac dam bao chét lwgng gido duc dai hoc

Moi ca nhén, tap thé trong Truong bao gdm céc céap lanh dao, can bo, giang
vién, nhan vién, nguoi hoc phai c6 trach nhiém trong cong tac PBCLGD, cu thé
nhu sau:

1. Trach nhiém cua lanh dao Nha truong:

a) Chju trach nhiém chung vé chat lugng GDDH tai truong;

b) Chi dao, ban hanh chinh sach, chién luge va ké hoach PBCLGD.

2. Trach nhiém cua lanh dao cac don vi truc thudc Truong:

a) Chiju trach nhiém vé chét lugng gido duc theo chuirc nang, nhiém vu cua
don vi;

b) Chiu trach nhiém truéc Hiéu truong vé viéc thuc hién céng tac
PBCLGD trong linh vuc dugc phan cong;

¢) Xay dung ké hoach PBCLGD theo nhiém vu cua don vi; chi dao kiém
tra, danh gi4 viéc trién khai cong tac PBCLGD nham dat dugc muc tiéu dé ra;

d) Tham gia va hd tro thuc hién cong tac PBCLGD theo ké hoach cta Nha
truong;

¢) Quan ly va cung cap thong tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCLGD
thudc pham vi quan ly cta don vi;

g) T6 chitc va phan cong can bd phu trach cong tac PBCLGD thuong truc
va én dinh, 1am ddu méi phéi hop thuc hién cac nhiém vy PBCLGD cta don vi;
ctr can bo tham gia cdc hoat dong bdi dudng nang cao nang luyc cong tac
PBCLGD theo ké hoach cua Nha truong;

h) H6 tro cac don vi truc tiép dao tao cliing nhu phdi hop thuc hién céc hoat
dong c6 lién quan dén PBCLGD theo chi dao cua Hiéu truong va huéng din
cua phong KT&DBCLDT.
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i) Béo cdo két qua thyuc hién cong tac PBCLGD dinh ky theo hudng dan va
yéu cau ctia Nha trudng.

3. Trach nhiém cua 1anh dao khoa:

a) Chiu trach nhiém vé chét luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac
hoat dong hd tro nguoi hoc;

b) Xay dung ké hoach PBCLGD ctia khoa:

c) Trién khai c4c quy trinh, quy dinh vé DPBCLGD cta Nha truong, kh‘oa;
chi dao thuc hién cong tdc PBCLGD va cai tién chét lugng trong khoa; dong
thoi xay dung va trién khai co ché PBCLGD ndi bd phu hop véi khoa;

d) Ra soat CBR, CTDT, dé cuong va dé thi theo quy dinh;

e) Xdy dung hé théng, duy tri cdp nhat thong tin lién lac véi cac bén lién
quan sinh vién dang hoc, sinh vién tét nghiép, cuu sinh vién, nha st dung lao
dong, giang vién, chuyén gia, dap (mg duoc yéu ciu khao st ly ¥ kién phan hoi
dinh k¥, riéng d6i véi sinh vién tét nghiép thi thong tin dugc cap nhét theo ting
dot xét t0t nghiép ctia Nha trudmg; phéi hop thuc hién lay vy kién céc bén lién
quan theo ké hoach va huéng dan ctia Nha truong;

g) Quan ly va cung cép thong tin, minh chimg ¢6 lién quan dén PBCLGD
thudc pham vi quan ly cta don vi:

h) T4 chtrc va phan cong can b phu trach cong taic DPBCLGD thuong truc
va on dinh, 1am dau méi phéi hop thue hién cac nhiém vu PBCLGD cua don Vi;
cir can bé tham gia cac hoat dong boi dudng néng cao ning luc coéng tac
DPBCLGD theo ké hoach cua Nha truong;

k) Phéi hop thuc hién hoat dong DPBCLGD theo su chi dao cia Hiéu trudng
va sy hudng dan vé chuyén moén cia phong KT&DBCLGD dao tao;

) Tong hop, théng ké va dinh k¥ bao cdo két qué thyc hién cc ndi dung
lién quan dén cong tac PBCLGD theo yéu cdu va hudng dan cua Nha truong,

4. Trach nhiém ctia d6i ngii giang vién:

a) Chiu trach nhiém vé chét luong giang day, trong d6 dam bao viéc thiét
ké va trién khai chuong trinh day va hoc mét cach nhit quan; str dung da dang
cac phuong phap day va hoc, lua chon phuong phap kiém tra, danh gia phu hop
dé dam bao viée dat duoc két qua hoc tdp mong doi; phat trién va su dung da
dang cac cong cu, nguodn luc hd trg giang day; giam sat ho tro sinh vién trong
qua trinh hoc tép, rén luyén;

b) Chiu trach nhiém vé chat lugng vé cac hoat dong NCKH, chuyén giao
cong nghé do ¢4 nhan thuc hién; _

¢) Gidm sat, dénh gia chét luong gidng day cta ban than va dénh gia chat
lwong hoc phan do c4 nhan phu tréch; tiép thu v kién phan hdi cua cac bén lién
quan; rut kinh nghiém d6i véi hoat dong giang day dé cai tién chat luong;

d) Tham gia xay dung, ra soat, danh gid va cai tién CTPT, dé cuong, dé thi
két thtic hoc phén;
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e) Tham gia céc hoat dong nang cao ndng luc chuyén mon, su pham, cong
tac dam bao va kiém dinh CLGD theo yéu cau ctia Nha truong.

5. Trach nhiém cua doi ngti can bo ho tro:

a) Chiu trach nhiém vé chat lugng cac hoat dong hé tro duoc phan cong, ra
s0dt ci tién cac quy trinh nghiép vu cbt 16, cap nhat, luu trit cac minh ching di
liéll phuc vu cong tac PBCLGD; tu dénh gia va tiép thu céc v kién gop v dé cai
tién chat luong;

b) Pong gép ¥ kién cho lanh dao nham cai tién va nang cao CLGD;

¢) Tham gia céc hoat dong nang cao nang luc vé cong tac dam bao va kiém
dinh CLGD theo yéu cau cua don vi.

6. Trach nhiém cua nguoi hoc:

a) Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc va chat lugng hoc tap cua ban than;

b) Pinh ky dong goép vy kién giip Nha truong cai tién va nang cao chat
luong dao tao thong qua céac phan hoi vé CTPT, hoat dong day va hoc, hd tro,
phuc vu CSVC theo ké hoach cua Nha truong;

¢) Tham gia cac hoat dong vé dam bao va kiém dinh CLGD khi dugc yéu cau.

Chwong IV
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG

Piéu 18. Cong cu danh gia

Nha truong thuc hién tue danh gia CSGD theo bg tiéu chuan ban hanh kém
theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B9 Gido duc va DPao
tao, bao gdm 25 tiéu chuén, 111 tiéu chi.
Piéu 19. Cic bude tu danh gia chat lwong gido duc Truong

1. Thanh l4p Hoi dong tu dénh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thap, phan tich, xtr ly thong tin va minh chimng.

4. Viét bao céo tur danh gia.

5. Luu trir va st dung béo cdo tu danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bdo cdo tu danh gia.
Piéu 20. Hoi dong tw danh gia chat lwgng gido duc truong

1. Hoi ddng tu danh gia ¢6 sb thanh vién 1a s6 1é va c6 it nhat 1a 11 thanh
vién, do Hiéu trudng quyét dinh thanh lap.

2. Héi dong c6 Ban thu ky gitp viéc va cac nhém chuyén trach cong tac;

3. Thanh phén, chirc ndng, nhiém vu cua Hoi déng va cac thanh vién, ban
thu ky, nhom chuyén trach thuc hién theo Piéu 32, Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 cua B Gido duc va Dao tao.

4. Céc thanh vién ctiia Hoi dong phai duoc tap huan vé nghiép vu tu danh
gi4 vé cac ndi dung: hé théng PBCLGD; quy trinh, chu ky KPCL; huéng dan tu
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danh gid; nghién ctru hd so van ban, ky thuat phong vén, thao ludn nhom, viét
bdo cdo tu danh gia.
Piéu 21. Lap ké hoach tuw danh gia

1. Ké hoach tur danh gia duoc lap thong qua cic thanh vién Hoi dong tu
danh gié va duoc Hiéu truéng - Chu tich Hoi dong tu danh gia phé duyét.

2. Ké hoach tu danh gia thuc hién theo Phu luc 2, Céng vin 766/QLCL-
KDCLGD ngay 20/4/2018 cta Cuc Quan ly chat luong (CV766).

Diéu 22. Thu thap, phén tich va xir Iy thong tin, minh chirng

1. Can clr vao céc tiéu chi trong b tiéu chudn danh gia chat luong co s¢
gido duc, Hoi dong tu danh gia phan cong cu thé cho cac thanh vién ctia Héi
dong chiu trach nhiém td chirc thu thap, phan tich va xu ly thong tin va minh
chimg trude khi tién hanh viét béo céo tu dénh gia.

2. Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chimg, phai chi rd ngudn
goc cua chiing. C6 bién phéap bao vé, luu trit céc thong tin, minh chimg, ké ca
céc tu liéu lién quan dén ngudn gbc cua cac théng tin va minh chimg thu dugc.
Khuyén khich sir dung cong nghé théng tin dé trién khai hoat dong tu danh gia,
s6 hoa cac minh chimg, tao thuén tién cho viéc cdp nhat, luu trit va déi chiéu
thong tin.

Piéu 23. Viét bao cdo tw danh gia chat lwong gido duc Trudong

1. Béo cdo tir danh gia dugc trinh bay mét cach ¢ dong, rd rang, dam bao tinh
khéch quan, day dt theo céc tiéu chi danh gid chat luong, bao gom cac phan chinh:

a) Dit liéu vé Truong;

b) Mutc d6 dép tmg theo céc tiéu chuén;

¢) Tu danh gi4 vé dam bao chét luong.

2. Du thao bao céo tu danh gia duoc cong bd trong ndi b co so giao duc
dé céc can bo quan ly, giang vién, can b khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc cé
thé doc va dong g6p vy kién trong thoi gian it nhét 12 10 ngay lam viéc.

3. Béo céo tu danh gid dugc Hoi dong tu dénh gid hoan thién trén co so
cac ¥ kién gop v cua can bd quan ly, giang vién, can bd khoa hoc, nhan vién va
ngudi hoc. Hidu truéng - Chu tich Hoi dong tu dénh gia phé duyét bao céo tu
danh gia.

Diéu 24. Luu trit va siv dung bso cdo tw danh gia chat lirong gido duc Trudng

1. Phong KT&DBCLDT chju trach nhiém luu trlt béo céo tu danh gia da
dugc phé duyét cing toan bo hd so lién quan trong qué trinh xay dung va hoan thién.

2. Ban sao bdo cdo tu danh gia dugc dé trong thu vién dé céc td chuc, ca
nhéan c¢6 quan tdm tham khao.

Diéu 25. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo tw danh gia
chat lwong gido duc Truwong

1. Thuc hién cac ké hoach cai tién chét luong duoge dé ra trong bao cao tu
dénh gia dé cai tién, nang cao chét lugng gido duc.
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2. Gui bao cao tu danh gia cho Bo GDDT (Cuc Quan ly chét lugng) dé
bao cao.

3. Hﬁng nam, bdo cdo tu danh gia dugc cap nhat (dudi dang béo cdo bd
sung) va luu trir trong Thu vién cua Truong.

Chuong V
TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Piéu 26. Cong cu danh gia

Nha truong thuc hién tu danh gia CTDT theo bg tiéu chuan ban hanh kém
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bé Gido duc va Dao
tao, bao gém 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi.

Piéu 27. Cac buée tw danh gia chwong trinh dao tao

. Thanh lap Héi dong tu danh gia.

2. Lap ké hoach tu dénh gia.

3. Thu thap, phan tich, xu ly thong tin, minh ching.
4. Viét béo céo tu danh gid.

5. Luu trit va st dung bao céo tu danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo tuy danh gia.
Diéu 28. Thanh lip Hoi dong ty danh gia chwong trinh dao tao

1. Hoi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao ¢6 sb thanh vién 1 s 1é, tir
09 dén 25 thanh vién, do Hidu trudng quyét dinh thanh 1ap cho timg CTDT.

2. Héi ddng c6 ban thu ky gitp viéc va cac nhém chuyén trach cong tac.

3. Thanh phan, chirc ning, nhiém vu cua Hoi dong va cac thanh vién, ban
thu k¥, nhém chuyén tréch thyuc hién theo Diéu 7, Diéu 8 Thong tu 38/2013/TT-
BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo Gido duc va Dao tao.

4. Hoi dong tu danh gid chuong trinh dao tao lam viéc theo nguyén tac tap
trung dén chd, thao luan dé di dén théng nhét.

5. Céc thanh vién cua Hoi dong phai dugc tdp huan vé nghiép vu tu danh
gi4 vé céc ndi dung: hé théng PBCLGD; quy trinh, chu ky kiém dinh CTDT;
huéng dan tu danh gia CTDT; nghién ciru h6 so van ban, k¥ thuét phong van,
thao luan nhém, viét bao cao tu danh gia CTDT.

Pidu 29. Lap ké hoach tw danh gia chwong trinh dao tao

1. Ban Thu ky Hoi dong tu dénh gid lap ké hoach tu danh gid chuong

trinh dao tao va duoc Hiéu trudng - Cha tich Hot dong phé duyét.

—

2. Ké hoach tu danh gia thuc hién theo Phu luc 2, Céng van

1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh
chat luong gido duc Bo Gido duc va Pao tao (CV1075).
Piéu 30. Thu thip, phan tich va xir Iy thong tin, minh chirng

1. Can ot vao céc tiéu chi trong bd tiéu chudn danh gia chat lugng CTDT,
Hoi dong tu danh gid phan cong cu thé cho cac thanh vién cta Hoi dong chiu
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trach nhiém t6 chirc thu thép, phan tich va xur ly théng tin va minh ching trudce
khi tién hanh viét bdo cdo tu dénh gia.

2. Trong qué trinh thu thap thong tin va minh chimg, phai chi r& ngudn
gdc clia cac thong tin va minh chimg thu dugce. Co bién phép bao vé, luu trit cac
théng tin, minh ching, ké ca céc tu liéu lién quan dn ngudn gbc cua céc thong
tin va minh chimg thu duge. Khuyén khich st dung céng nghé thong tin dé s6
héa céc minh ching, tao thuan tién cho viée luu trit va déi chiéu khi can thiét.
Diéu 31. Viét bao cdo tw danh gia chuwong trinh dao tao

1. Bdo cdo tu danh gid chuong trinh dao tao dugc trinh bay mot cich ngén
gon, rd rémg, chinh x4c va day di vé cac hoat dong cua chuong trinh dao tao, chi
ra nhu:ng diém manh, nhiing ton tai, kho khan va kién nghi, céc gla1 phap cai
tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh, thoi gian tién hanh dot
tu danh gia tiép theo.

2. Két qua tu danh gid CTDT duge trinh bay lan lugt theo céc tidu chuin
danh g1a chat IUO’ng CTDT. Trong moi tiéu chuén, trinh bay 1an luot theo thg tiéu
chi. Pi véi mdi tidu chi phai viét day du 5 phan: mé ta; diém manh; didm ton tai;
ké hoach hanh dong, tw dnh gia. Két qua danh gia timg tiéu chi duoc tong hop vao
bang tong hop két qua tw danh gia CTDT (Phu luc 7a va Phu luc 7b).

3. Dy théo béo cdo tu dénh gi4 duoc cong bd trong ndi bo Truong Pai hoc
Théi Binh dé céc cén bd quan ly, glang vién, nhan vién va ngudi hoc ¢6 thé doc
va gép ¥ kién trong thoi gian it nhat 2 tuan.

4. Bdo cdo tu danh gia dugc Hoi dong tu dénh gia hoan thién trén co so
cac y kién gép ¥ cla can bd quan ly, giang vién, nhéan vién va ngudi hoc. Hiéu
truong Chu tich Hoi dong tw danh gid phé duyét bao cdo tu dénh gia.

Diéu 32. Luu trir va sit dung bio cdo ty danh gia chwong trinh dao tao

1. Phong KT&DBCLDT chju trach nhiém luu trit bdo céo tu danh gia
CTDT da dugc phé duyét cung toan bo hé so lién quan trong qua trinh xdy dung
va hoan thién.

2. Ban sao bao cdo tu dinh gia CTDT duogc luu giit tai khoa quan ly
CTDT va thu vién dé céc t6 chtic, c4 nhan c6 quan tam tham khao.

Diéu 33. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh béo cdo tw danh gia
chwong trinh dao tao

1. Khoa quan ly CTDT chu dong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh
dong trong béo céo trr danh gia dé cai tién, nang cao chat hrcmo CIBT.

2. Gui bdo céo tu danh gia (kém theo cong vin) vé Bo Gido duc va Pao
tao dé bao cdo.

3. Hang nam, bdo cdo ty danh gia dugc cap nhat theo hién trang cua CTDT
dugc danh gia (dudi dang bédo cdo bé sung hang nam),; dugc luu trir tai phong
KT&DBCLDT, Khoa quan ly CTDT va Thu vién ctia truong.
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Chuong VI
DPIEU KIEN THU'C HIEN HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 34. M6 hinh va tiéu chuén chit lwong

Truong PHTB 4p dung theo tiéu chuan danh gia chat luong truong dai
hoc va danh gia CTDT cua B¢ Gido duc va Dao tao.

Van dung pht hop vé6i diéu kién ctia Nha truong mé hinh va ) tiéu chuén
chét luong cuia mang luéi cac trudong dai hoc Pong Nam A (ASEAN University
Network-Quality Assurance) va céc to chirc qubc té khac.

Pic¢u 35. Hoat dong cai tién chit lugng

Dua vao két qua tu danh gi4, danh gia ngoai chét lugng truong dai hoc va
danh gia CTPT, két qua dbi sanh 1a co sé dé Nha truong thuc hién céc hoat
d6ng cai tién phu hop nhim nang cao chét luong CTDT va chét luong dao tao
cua Nha truong.

Piéu 36. Piéu kién dam bao cho c4 nhan tham gia hoat dong ddm bio chat
lwgng gido duc

C4 nhan tham gia céng tic PBCLGD dugc dam bao cac diéu kién hoat
dong va huong cac ché do sau:

1. Puoc don vi tao diéu kién thuan loi tham gia céng tac PBCLGD;

2. Pugc tham gia tap huédn, bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén
lién quan dén viéc thuc hién cong tac PBCLGD;

3. Pugc hudng céc ché do theo quy dinh cia quy ché chi tiéu noi bd.

Chuwong VII
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 37. Phong KT&PBCLDT
1. Phong KT&PBCLDT ¢6 trach nhiém tham muu giup Hi¢u truong lap
ké hoach trién khai, hudng dan, don dbc cac td6 DPBCLGD va cac don vi thuc
hién quy dinh, ddng thdi 1a dAu méi tiép nhén thong tin tir céc don vi, tong hop
bao céo Hoi ¢ong PBCLGD.

2. Phong KT&DPBCLDT la dau mdi, phdi hop v6i phong Thanh tra - Phap
ché giam sat, danh gia viéc thuc hién quy dinh va ké hoach dam bao chét luong
tai cac don vi trong toan truong hodc t chitrc kiém tra dot xuat theo yéu cau cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Thai Binh.

Diéu 38. Cac don vi trwe thuje Trudng
1. C6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai cong tic PBCLGD va
thuc hlen quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thu'c hién ban Quy dinh nay, néu c6 van dé phat sinh
hoac kho khan Vu0’ng méc, cac don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé phong
KT&DBCLDT dé tong hop bao cdo Hiéu trudng xem xét, b6 sung cho pht hop
voi thue tién.



Piéu 39. Ché dj bio cdo

1. Céc don vi dinh ky thuc hién bdo cdo cong tdic PBCLGD cho Truong
(qua phong KT&PBCLBT) trude 01/7 va 15/12 hang ndm hodc khi ¢ yéu cau
cua Nha truong.

2. Phong KT&DBCLDT la diu méi tap hop cac béo cdo cong tic PBCLGD
ctia cac don vi trong Trudng; bdo cao B6 GDDT vé cong tac DPBCLGD, tu danh
gid chat luong, kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh hién hanh.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 40. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh niy thay thé Quyét dinh s6 583/QP-DHTB ngay 20/9/2018
c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay cé thé dugc diéu chinh, sta
ddi, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thue tién. Viée sira déi, bé sung do Hiéu
truéng Truong Pai hoc Thai Binh xem xét, quyét dinh trén co sé kién nghi cua
cac don vi thong qua phong KT&DBCLDT./. 4/
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