UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Kinh té
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phan: K5 ning giao tiép va dam pham
2. S6 tin chi: 2 (2,0,4)
4, Trinh d§: Cho sinh vién nam thur 2
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/tuan)
Ly thuyét: 16 tiét
Seminar/ Thao luan; 12 tiét
Kiém tra: 1tiét; SO bai kiém tra dinh ky: 2 bai
- Tw hoc: (30 x 2) = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién c6 kha nang:
6.1. Vé kién thirc
- Nam vitng nhitng 1y ludn co ban vé giao tiép, dic biét 1a cac k¥ ning giao tiép va
dam phan
- Sinh vién nhén thitc dung vé& tAm quan trong, vai trd ctia giao tiép va dam phan
trong hoat dong kinh té
6.2. Vé kj nang
-Rén luyén k¥ ning noi, k¥ ning viét, k¥ nang lang nghe, k¥ ning thuyét trinh, k¥
nang lam vi¢c nhom, ky nang dat cau hoi va tra 161 cau hoi, ky nang dam phan...
- C6 kha ning van dung nhiing kién thirc, k§ ning vé giao tiép trong cudc song,
hoc tap, va trong cong viéc kinh doanh dat hiéu qua hon.
6.3. Ve nang lyc ty chu va ty chiu trach nhiém:
- CO thai do lam viéc tich cuc, doc lap.
- Thai d6 hop tac, chia s¢ khi [am viéc nhom.
7. M6 ta tém tat ndi dung hoc phin
Noi dung hoc phan nay dé cap dén nhitng kién thirc co ban lién quan cac k¥ ning
giao tiép co ban cho sinh vién dic biét 1a k§ ning giao tiép trong kinh doanh nhu: K¥
nang noi, ky ning viét, k§ ning thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhom, ky nang dat cau
hoi va tra 1oi,. ..
8. Nhiém vu cta sinh vién
Tham dy hoc, thao luan, kiém tra theo Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua B Giao duc va Pao tao ve quy ché dao tao dai hoc va cao déng
chinh quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua trudng Pai hoc Thai Binh.
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p.
- Tham gia day du 02 bai kiém tra, 01 bai tiéu luan va du thi két thac hoc phan
- Ty hoc: Nghién ctru tai liéu va lam bai tap thao luan trude khi dén 16p theo yéu
cau cula giang vién.
- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién.



9. Tai liéu hoc tap

- Gido trinh chinh:

[1] Tap bai giang K¥ ning giao tiép va dam phan - Trudong Dai hoc Thai Binh (tai
li¢u luu hanh ndi bo).

[2] Hé théng cau hoi thao ludn, cau hoi 6n tap K¥ ning giao tiép va dam phan -
Truong Pai hoc Thai Binh (tai liéu luu hanh noi bg).

- Sach tham khao:

[3] Nguyén Vin Thuy, KJ néing giao tiép trong kinh doanh, Truong Pai hoc Ngan
hang TP H6 Chi Minh.

[4] TS. Thai Tri Diing, Ky ndng giao tiép va thiong hrong trong kinh doanh, NXB
Théng k&, 2003.

[5] B6 mon phét trién k¥ ning, Ki ning giao tiép va lam viéc theo nhém, Truong
bPai hoc Thuy loi

[6] PGS.TS Piang Dinh Béi: Bai giang Ky nang giao tiép - Truong Pai hoc Nong
lam TP.HCM.
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Piém thanh phan Quy dinh Trgng Gh,l
i) chu

Piém thuong xuyén, danh gia | - S6 tiét du hoc/Tong s6
1 | nhan thtrc, thai do thao ludn, | tiet, so bai tap da lam/tong 10%
chuyén can, lam bai tap & nha. | s6 bai tap dugc giaol0%

a2 .o . .2 | +2baikiém tra viet 1 tiet
biém ki€m tra dinh ky va tiéu v

2 luAn mén hoc trén 1op. 30%
U . + 1 bai tiéu ludn mon hoc
3 | Thi két thtic hoc phan + Thi viét (60) 60%

10.2. Céch tinh diém: o
- Sinh vién khong tham gia du 80% sé tiét hoc trén [op khong dwoc thi.
- Piém thanh phan dé diém 1é dén mét chir sé thdp phan.
- Piém két thiic hoc phan dé diém 1é dén mét chir s6 thdp phan.

11. Thang diém: 10

12. Hinh thirc va ndi dung tirng phan

Hinh thuc to N Thot 1 vy chu SV chudn bi | Ghi
chuc day hoc Noi dung gian - , o ,
(HTTCDH) (tidt) va dia chi tu liéu chad

Néi dung tuan 1 _, ‘ ’
Chuong 1: TONG QUAN VE GIAO TIEP

BAI MO DAU - Chuan bi va doc
1. Su can thiét cia mon hoc trudc:
2. Muc dich m6n hoc Noi dung bai hoc trong
Ly thuyét | 3. CAu trac mon hoc , | tailiéuchinh.
4. Phuong phép tiép can mon Bai m¢ dau
hoc Chuong 1
Chuong 1: TONG QUAN VE (1.1;1.2; 1.3)
GIAO TIEP - Lam céu hoi théo




Hinh thirc t6
chtrc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi
va dia chi tu liéu

Ghi
chu

1.1. KHAI NIEM VA PHAN
LOAI GIAO TIEP

1.1.1.Khai niém

1.1.2. Phan loqi giao tiép

1.2. MO HINH GIAO TIEP
13 VAI TRO CUA GIAO
TIEP

1.3.1. Trao déi théng tin

1.3.2. Trao déi tinh cam

1.3.3. Giao tiép la co sé cho
sw ton tai va phat trién cua
con nguoi

1.3.4. Vai tro cia giao tiép
trong cac linh vyc khdc cua
cugc so”'ng

ludn va 6n tap trong tai
lidu [2]

Thao luan

Vai tro cta giao tiép trong
cudc song hang ngay

Théo luin vé céac tinh
huéng giao tiép trong
cudc song hang ngay
=> vai trd cua giao tiép

Néi dung tudan 2

Chuong 1: TONG QUAN VE GIAO TIEP (tiép)

1.4. NGUYEN TAC GIAO
TIEP ’
1.4.1. Khai niém nguyén tac

- Chuan bi va doc
trudc:

giao tiép , No1 dung bai hoc trong
1.4.2. Cac nguyén tac giao tai liéu chinh.
, x tiéep Tai liéu [1]

Lythuyét |15 CAC PHONG CACH| ! Chuong 1 (1.4: 1.5)
GIAO TIEP - Lam cau hoi thao
1.5.1. Khdi niém phong cdch luan va 6n tap trong tai
giao tiép liu [2]
1.5. 2. Cdc loai phong cach
giao tiép

Thao luan Nguyén tac giao tiép va phong 1 Thao luén theo yéu cau

cach giao ti€p

cua gidng vién

Néi dung tudn 3

Chuong 2: CAU TRUC CUA HOAT PONG GIAO TIEP

Ly thuyét

2.1. TIEN TRINH GIAO TIEP
2.1.1. Thiét ké théng diép
2.1.2. Nhitng tro ngai trong
giao tiép

2.2. HOAN THIEN GIAO
TIEP

- Chuan bi va doc
trudc:
+ NoOi dung bai hoc
trong tai li¢u chinh.
Tai liéu [1]
Chuong 2
(2.1;2.2)




Hinh thtc t6
chtrc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi
va dia chi tu liéu

Ghi
chu

+ Doc thém ndi dung
lién quan trong tai liéu
[3] (tir tr19-tr25).

- Lam cau hoi thao
ludn va 6n tap trong tai
lidu [2]

Thao luan

Nhitng tinh hudng giao tiép
khong hi¢u qua => rit ra bai
hoc

Thao luan theo yéu cau
cua giang vién

Néi dung tuan

4

Chwong 2: CAU TRUC CUA HOAT PONG

GIAO TIEP (tiép)

Ly thuyét

2.3. PHUONG THUC GIAO
TIEP
2.3.1. Giao tiép bang ngén
ngir
2.3.2. Giao tiép phi ngén ngir

- Chuan bi va doc
trudce:
+ NO1 dung bai hoc
trong tai liéu chinh.
Tai liéu [1]

Chuong 2 (2.3)
+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li€u
[3] (tr25-tr31).
- Lam cau hoéi thao
luan va 6n tap trong tai
lidu [2]
- Thao luan

Thao luan

Thyc hanh cac tinh hudng giao
tiep bang ngoén nglr va phi
ngdn ngur

Thao luan theo yéu ciu

cua giang vién

Noi dung tuan

5

Chuong 3: CO SO CUA HOAT PONG GIAO TIEP

3.1.CO SO TAM LY
3.1.1. Bong co hanh dong
3.1.2. Vo thurc

3.1.3. Cdc co ché tw vé

Chuén bi va doc trudc:
+ NOi dung bai hoc
trong tai li¢u chinh.

Tai li€u [1]

3.1.4. Thé gidi quan Chuong 3
, X 3.1.5. Cam xac 3.1;3.2

Ly thuyet 3.1.6. Tinh cach 1 + Doc (thém an)i dung
3.1.7. Tinh khi lién quan trong tai li€u

3.2. CO SO VAN HOA [3] (tir tr32-tr43)
3.2.1. Nén vin héa - Lam cau hdi thao
3.2.2. Ban sdc ddn téc ludn va 6n tap trong tai

li¢u [2]Thao luan
] SP sanh van hoa‘c.ua heuol Thao luan theo yéu cau

. 1A Viét Nam véi nguoi phuong 1 ., A
Thao luan cua giang vién

Tay




Hinh thirc t6
chtrc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi
va dia chi tu liéu

Ghi
chu

- Giai quyét bai tap tinh
hudng lién quan dén yéu t6
tam ly, van hoa tac dong toi

qua trinh giao tiép

Néi dung tudn 6 )
Chuong 3: CO SO CUA HOAT PONG GIAO TIEP (tiép)

3.3. CO SO XA HOI
3.3.1. Nhom xa hoi
3.3.2. Gia dinh
3.3.3. Vi tri xa hoi

Chuan bi va doc trudc:
+ NO1 dung bai hoc
trong tai liéu chinh.

Tai liéu [1]

3.3.4. H¢ gid tri va chudn muc Chuong 3
hanh vi (3.3)
Ly thuyét 1 + Doc thém ndi dung
lién quan trong tai li€u
3] (tur tr32-1r43)
- Lam cau hdi thao
luan va 6n tap trong tai
liu [2]
Thao luan
- Giai quyét bai tap tinh
hudng lién quan dén yéu té
tam ly, van hoa tac dong toi 1 Thao luan theo yéu cau
Théo luan qué trinh giao tiép cua giang vién

- Huéng dan SV chuan bj thuc
hanh céac k¥ ndng giao tiép

Néi dung tuan 7 ) )
Chwong 4: CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE

Ly thuyét

4.1. HOAT bONG THUONG
MAI

4.1.1. Gidi thiéu vé hoat dong
thuong mai

4.1.2. Bdc diém cua hoat dong
thuong mai

4.1.3. Nguyén tic hoat dong
thuong mai

4.2, CAC KY NANG GIAO
TIEP

4.2.1. K¥ nang nghe va ling
nghe

4.2.1.1. Tam quan trong cia
ky ndng nghe va ling nghe
4.2.1.2. Nhitng loi ich cua ky
nang nghe va lang nghe
4.2.1.3. Nhitng rao can

- Chuén bj
trudc:
+ NO1 dung bai hoc
trong tai liéu chinh

Tai liu [1]
Chuong 4 (4.1; 4.2.1)
+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
[3] (tr44-tr50).
- Lam cau hdi thao
luén va on tap trong tai
lidu [2]

va doc




Hl,n h thirc 0 n Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chure day hoc Noi dung gian S\ dia chi tu lie chi
(HTTCDH) (tiét) va dia et ieu
4.2.1.4. Nghe va ling nghe c6
hiéu qua
Thao luan Thuc hanh k¥ ning ling nghe 1 Thao luan theo yéu cau
Thao luan hiéu qua cua giang vién

Nbi dung tuan

Chuong 4:

8

CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE (tié

4.2.2. K§ ning noi va thuyét
trinh

4.2.2.1. Khai niém noi va
thuyét trinh
4.2.2.2. Vai tro cua noi va
thuyét trinh

4.2.2.3. Phi ngon tir trong noi

- Chuan bi va doc
trudc:
+ NO1 dung bai hoc
trong tai li¢u chinh.
Tai liéu [1]
Chuong 4 (4.2.2)
+ Poc thém ndi dung

Ly thuyét | va thuyét trinh 1 lién quan trong tai liéu
4.2.2.4. Ngbn tir néi va thuyét [3] va [5]
trinh Tai li€u [3] (tu tr51-
4.2.2.5. Cac phong cach néi tr53 va tr75-tr86)
va nhitng sai lam trong khi néi Tai liéu [5] (tr29-tr40)
lam giam hiéu qua giao tiép - Lam cau hoi thao
luan va 6n tap trong tai
liéu [2]
Kiém tra- | Noi dung chuong 1,2,3,4 1 Kiér} thirc da hoc +
danh gié Kién thuce thuc té

Néi dung tuan

Chuong 4:

9

CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE (tié

4.2.2.6. Chudn bi bai néi
4.2.2.7. K nang thuyét trinh,
trinh bay

4.2.3. K§ ning giao tiép qua

- Chuan bi va doc
trudce:
+ NOi dung bai hoc
trong tai li€u chinh.

Tai liéu [1]

LY thuvét dién thoai Chuong 4
YWYt 1 42.3.1. Tra 1oi dién thoai 1 (4.2.2:4.2.3)
4.2.3.2. Goi dién thoai + Poc thém ndi dung
4.2.3.3. Két thic cudc néi dién lién quan trong tai liéu
thogi [3] (tr tr53-tr57)
Lam cau hoi thao luan
va On tap trong tai li¢u
| [2] ‘
Thao luan Thyc hanh k¥ nang dat cau hoi 1 Thao luan theo yéu cau

va tra 10i trong giao tiép

cua gidng vién

Néi dung tuan

10

Chuwong 4: CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE (tié

Ly thuyét

4.2.4. K§ ning dit cau hoi dé
khai thac thdng tin

1

- Chuan bi
trudc:

va doc




Hl,n h thirc 0 n Thm Yéu cau SV chuan bi | Ghi
chtrc day hoc Noi dung gian S\ dia chi tu lie chi
(HTTCDH) (tiét) va dia et i et
4.2.4.1. Hay lam cho cbng + No6i dung bai hoc
viéc cung cdp thong tin tré trong tai li¢u chinh.
thanh niém vui ciia nguoi khac Tai li¢u [1]
4.2.4.2. Hay bdt dau bang mét Chuong 4
cdu hoi dé tra loi (4.2.4, 4.2.5)
4.2.4.3. Cac loai cau hoi + Poc thém ndi dung
4.2.5. K¥ ning phan hoi trong lién quan trong tai liéu
giao tiép [6] (tir tr11-tr16)
- Lam cau héi thao
luan va 6n tap trong tai
liu [2]
Thao luan Thuc hanh ky nang dat cau hoi 1 Thao luan theo yéu cau

va phan hoi trong giao tiép

cua giang vién

Néi dung tuan 11 ' '
CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE (tié

Chuong 4:

4.2.6. K¥ nang viét

4.2.6.1. Khai niém, tam quan
trong ciia viét

4.2.6.2. Qud trinh viét mét vin
ban

4.2.6.3.Viét bao cdo khoa hoc
4.2.7. Ky nang lam viéc theo
nhom

- Chuan bi va doc

trudc:

+ NOi dung bai hoc

trong tai li¢u chinh.

Tai li¢u [1] Chuong 4
(4.2.6; 4.2.7)

; A 4 A A
KT 427.0, K nigm N e Zflaﬁl?;nrglotléidﬁgﬁ
4.2,. 7.2. Y nghia cua lam viéc [5] (tr21-tr28) i
nhom \ A i gn
, ALy o - Lam cau hédi thao
4.2.7.3. Cac nguyén tdac va dac A x A A <
2 i A , luan va on tap trong tai
diem lam viéc nhom liéu [2]
4.2.7.4. Cac nhom tinh cach " Thio luan
4.2.7.5. Cac ky nang lam viéc :
nhom
Thyc hanh ky nang lam viéc s 1A A A
Thao luan | nhom vé viét tong hop bao cao 1 Thao luan theo yeu cau

cho 1 hoat dong kinh doanh

cua giang vién

Néi dung tudn 12 ) )
CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG HOAT PONG KINH TE (tié

Chuong 4:

Ly thuyét

4.2.8. Ky nang xu ly than
phién cuiia khach hang

4.2.8.1. Tai sao khach hang
lai than phién?

4.2.8.2. Khach hang ho mong
doi diéu gi?

4.2.8.3 Than phién cia khdach
hang la co hoi hay nguy co?

Chuén bi va doc trudc:
+ NOi dung bai hoc
trong tai li¢u chinh.

Tai liéu [1] Chuong 4

(4.2.8,4.2.9)
+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u

[3] (tr59-tr64)




Hinh thirc 10 N Thot | vy chu SV chudn bj | Ghi
chire day hoc Noi dung gian va dia chi tr lisu | chd
(HTTCDH) (tiet) : '
4.2.84. Xu Iy nhing than - Lam cau hoi thao
phién cia khach hang ‘ luén va on tap trong tai
4.2.9. Ky nang tur choi 101 dé li¢u [2]
nghi
Thuc hanh k§ nang tir chdi 10 1A .
Thao luan | dé nghi va k¥ ning xtr 1y than 1 Thao luan theo yéu cau

phién cta khach hang

cua giang vién

Néi dung tuan

13

Chwong 5: KY NANG PAM PHAN

Ly thuyét

5.1. Khai niém va cac loai
hinh dam phéan

5.2. Nguyén tic co ban dam
phan

5.3. Céac k¥ nang dam phan
quan trong

5.3.1 Xdc dinh béi canh dam
phan

5.3.2. Xdc dinh khuon kho
dam phan

5.3.3. Xac dinh chién luoc,
chién thudt dam phdn
5.3.4.Xdc dinh nguong toi da,
nguong toi thiéu dam phdan

- Chuan bi va doc

trudce:

+ NOi dung bai hoc

trong tai li¢u chinh.

Tai liéu [1] Chuong 5
(5.1;5.2;5.3)

+ Doc thém ndi dung

lién quan trong tai liéu

[3] (tur 87-tr91)

- Lam cau hoi thao

luan va on tap trong tai

lidu [2]

Néi dung tuan

14

Chuong 5: KY NANG PAM PHAN (tiép)

5.4. C4c hinh thtrc dam phan
5.5. Céc budc dam phan

5.6. Mot s6 luu y khi dam
phan

- Chuan bi
trudce:
+ NOi dung bai hoc
trong tai li€u chinh.

Tai liéu [1]

va doc

Chuong 5
(5.4;5.5; 5.6)
Ly thuyét 1 + Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li€u
[3] (tr tr92-tr97)
- Lam cau hdi thao
luan va on tap trong tai
liu [2]
Thao luan
Xay dung ndi dung cudc dam Thao luan theo yéu cau
Thao luan | phéan 1 cua giang vién




Hinh thtc t6
chtrc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi
va dia chi tu liéu

Ghi
chu

Néi dung tudn 15-
On tap, gidi dap thac mac, hoan thién tiéu luan hoc phan

Hé thdng 6n tap, giai dap thic

- Cung c0 kién thuc

Ly thuyet mac 1 hoc phan
Kiém tra - | Kiém tra danh gia két thuc hoc 1 Kién thirc da hoc +
danh gia phan kién thurc thyc tién

Trwong khoa

(Da ky)

Pham Thi Anh Nguy#ét

Trwéng b mon

(Pa ky)

Pham Thi Anh Nguyét




