_UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017)

1. Tén hoc phan: K§ nang linh dao va ra quyét dinh
2. S6 tin chi: 2 (2,0)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién dai hoc nam thur 4
4. Phan bo thoi gian
-Lénlép: 30 tiét (2 tiét 1én 16p / tuéin)
Ly thuyét: 20 tiét
Seminar/ Thao luan: 8 tiét
Kiém tra: 1tiét; SO bai kiém tra dinh ky: 1 bai
Hoan thién tiéu luan hoc phan: 1 tiét
- Tw hoc: (30 x 2) = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Cac hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh
6. Muc tiéu ciia hoc phén
6.1. V& kién thirc
Hoc phan nham trang bi cac kién thirc co ban va k¥ ning lanh dao hiéu qua véi cac
ndi dung vé vai trd cua 1anh dao trong phat trién chién luoc, chi dao thyuc hién; quan h¢ giao
tiép trong to chic.
6.2. Vé ky niing
Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién c6 k§ ning can thiét vé hoach dinh, to
chtrc, chi dao, kiém soat cong viéc; xdy dung nhom, phan quyén, khuyén khich, dao tao; ra
quyét dinh va giai quyét van de.
6.3. Vé thdi dp
Sinh vién c6 thai d§ hoc tap nghiém tic va khach quan trong viéc nhin nhan dugc
tam quan trong cta k¥ ning 1anh dao va ra quyét dinh.
C6 y thirc nghién ctru khoa hoc trong cc van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén
mon hoc.
C6 dinh huéng tich liy kién thirc cho nghé nghiép vé sau ngay tir khi con 14 sinh
vién.
7. M6 ta tém tit cac ndi dung hoc phan
Hoc phan nham bao gdm cac ndi dung vé cac k¥ ning lanh dao co ban, quan hé trong
t6 chirc, quan 1y su thay dbi, giao tiép va trinh bay, quan 1y cong viéc, giai quyét van de,
xay dung nhom lam vi¢e, k§ nang xtr Iy xung dot va tao dong luc lam viéc.
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Hoc phan bao gdm bai mé dau va 7 chuong, dugc phan bd nhu sau:

Thue
Ly hanh Kiém
Chuong Tén chwong thuyét | (Bai tap tra
(tiét) | Thao luan) | (tiét)
(tiét)
1 Chuong 1: Tong quan vé k¥ nang lanh dao 3 1
Chuong 2: K§ nang giao tiép 2 0
3 Chuong 3: Ky nang xay dung nhom lam 1 1
viéc hi€u qua
4 Chuong 4: K§ ning trao quyén va ty quyén 4 1 1
5} Chuong 5: Ky nang quan tri xung dot va 4
tao dong luc lam viéc
6 Chuong 6: K§ ning quan 1y su thay d6i 3 1
7 Chuong 7: K¥ ning giai quyét van dé va ra 2
quyét dinh
Hoan thién tiéu luan 1 0 1
Hé thong 6n tap, giai dap thic mic va kiém
tra hoc phan
Tong cong: 30 tiét 20 8 2

8. Nhiém vu cta sinh vién
Tham du hoc, thao luan, kiém tra, theo Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 nim 2014 cua B Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cta trudng Pai hoc Thai Binh.
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% s tiét hoc trén 16p.
- Tham gia day du 01 bai kiém tra, 01 diém tiéu luan va du thi két thiic hoc phan
- Ty hoc: Nghién ciru tai lidu va 1am bai tap thao luan trude khi dén 16p theo yéu cau
cua giang vién.
- Khac: Theo yéu cau cta giang vién.
9. Tai liéu hoc tap
- Giao trinh chinh:
Tai liéu [1]: Bai giang Ky ndng ldanh dao va ra quyét dinh - Dai hoc Théi Binh (luu
hanh ndi bo) — H¢ Pai hoc
Tai liéu [2]: Hé thong cau héi on tap hoc phan K§ ning lanh dao va ra quyét dinh
(tai liéu luu hanh ndi bo)
-Sach tham khao:
Tai li¢u [3]: Gido trinh K¥ nang quan tri, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2013
Tai liéu [4]: Cac k¥ nang quan 1y hiéu qua - NXB tong hop TP.HCM
Tai liéu [5]: Lanh dao hiéu qua - Robert Heller - NXB tong hop TP.HCM
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10. Tiéu chuan danh gia sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong sd Ghi cha

Dénh gia nhan

1 | Dibm dénh gid gidng vien | UG thai dothao )y g,
luan, chuyén can,
lam bai tap & nha.

2 | Pidm kiém tra dinh ky 01 bai kiem tra 15%
viét 1 tiét trén 16p.

3 | Tiéu luan mon hoc 1 diém ti€u luan 15%

4 Thi két thuc hoc phan + 01 bai thi 60% Thl‘:.va.n dap. ,

Thoi gian thi 15

10.2. Cdch tinh diém:
- Sinh vién khéong tham gia dii 80% s6 tiét hoc trén 16p khong dwoe di thi,
- Piém thanh phan va diém két thiic hoc phan dé diém 1é dén mét chik sé thdp phan.
11. Thang diém: Theo qui ché tin chi
12. Hinh thirc va ndi dung tirng tuin:

Hl{lh thire to ne T.h ®''| Yéu ciu SV chuén bi Ghi
chirc day hoc Noi dung gian va dia chi tw li¢u cha
(HTTCDH) (tiet) : *
Noi dung tuan 1: Chwong 1: Téng quan chung vé k§ niing lanh dao
Chuong 1: Tong quan vé ky - Chuan bj va doc trude:
nang lanh dao + No6i dung bai hoc trong
1.1.Téng quan vé lanh dao tai liéu chinh.
1.1.1 Khdi niém, dac trung TL[1] Chuong 1
cua lanh dao (1.1;1.2; 1.3)
Ly thuyé ¢ 1.1.2 Vai fro‘ cdra lanh dao 5 + Lam cau héi thé‘to‘luém
1.1.3 Pham chat cua mot nha va On tap trong tai li¢u
lanh dao [2]
1.2 Phéan biét lanh dao va quan boc thém
ly TL[3], TL[4], TL[5]
1.3 Nhiing céch tiép can khac
nhau vé 1anh dao
Noi dung tuan 2: Chwong 1: Téng quan chung vé k§ niing lanh dao (4iép)
1.4.Phong cach lanh dao - Chuan bj va doc trudc:
1.5. Mot s6 k§ nang ctia nha + Noi dung bai hoc trong
lanh dao tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 1
Ly thuyét 1 (1.4; 1.5)
+ Lam cau héi thao luan
va On tép trong tai li¢u
[2]
Doc thém: TL[3],[4],[5]




Vi du vé cac nha doanh nhan
dai dién cho cac phong cach

Lam cau hoi trong tai
lidu [2]

Thao lugn lanh dao => wu, nhuoc diém
cua ting phong cach
Noi dung tudn 3: Chuong 2: K§ niing giao tiép
Chuwong 2: K¥ niing giao tiép - Chuan bi va doc trude:
2.1.Céac loai giao tiép va + NO1 dung bai hoc trong
truyén dat thong tin trong to tai li€u chinh.
chuc TL[1] Chuong 2
Ly thuyét 2.2. M0 hinh giao tiép va + Lam cau hoi 6n tap,

nhirng nhan t6 anh huéng
2.3.Nguyén tic giao tiép va
truyén dat thong tin hiéu qua
2.4.K§¥ ning giao tiép co ban

ndi dung thao ludn trong
tai liéu [2]

DPoc thém

TL[3], TL[4], TL[5]

Noi dung tuan 4: Chwong 3: Ky niing xdy dung nhém lam

viéc hiéu qua

Ly thuyét

3.1. Cac loai nhom lam viéc
3.2. Hoat dong cia nhom lam
viéc

3.3. Xay dyng nhom lam vi¢c
hiéu qua

- Chuan bj va doc trudc:

+ No6i dung bai hoc trong

tai liéu chinh.

TL[1] Chuong 3
(3.1;3.2; 3.3)

+ Lam cau hoi on tap,

nd1 dung thdo luan trong

tai li€u [2]

Poc thém

TL[3], TL[4], TL[5]

Thao luan

Chon chuyén dé lam viéc nhom

Sinh vién thao luan theo
ndi dung gidng vién
hudng dan

Noi dung tuan 5:

Chuong 4: K¥ ning trao quyén va ity quyén

Ly thuyét

4.1. Quyén lyc va trach nhiém
4.2. Trao quyén

4.2.1. Quan niém vé trao
quyén

4.2.2. Ban chdt ciia trao
quyén

4.2.3. Nguyén tic trao
quyén hiéu qua

4.2.4. Quy trinh trao quyén

4.2.5. Han ché cua trao
quyén

- Chuan bj va doc trudc:

+ No6i dung bai hoc trong

tai liéu chinh.

TL[1] Chuong 4
(4.1;4.2)

+ Lam cau hoi 6n tap,

ndi dung thdo luédn trong

tai liéu [2]

Poc thém

TL[3], TL[4], TL[5]




Noi dung tuan 6:

Chuwong 4: K§ ning trao quyén va iy quyén (#iép)

4.3. Uy quyén

4.3.1. Quan niém vé iy
quyén

4.3.2. Loi ich va han ché
clia 1y quyén

- Chuén bi va doc trudce:
+ NO1 dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 4

(4.3)

Ly thuyet 4.3.3. Nhitng biéu hién cua 1 + Lam cau hoi on tap,
it ity quyén ndi dung thao ludn trong
4.3.4. Quyét dinh ity quyén tai liéu [2]
DPoc thém
TL[3], TL[4], TL[5]
Thao lugn noi dung chuwong 4 Sinh vién thao luan theo
Phan biét trao quyén va iy noi dung giang vién
Théo lun quyén 1 hudng dan

Nha lanh dao nén va khong nén
Uy quyén nhirng cong viéc nao?
Vi sa0?

Noi dung tuan 7: Chuong 4: K§ niing trao quyén va iy quyén (7iép)

Ly thuyét

4.3. Uy qu}fén (tiép) ‘
4.3.4. Quyet dinh uy quyén

- Chuan bj va doc trudc:
+ NO1 dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 4

4.3)
+ Lam cau hoi on tap,
ndi dung thdo luédn trong
tai liéu [2]
DPoc thém
TL[3], TL[4], TL[5]

Kiém tra,
danh gia

Bai kiém tra viét so 01

1

Sinh vién 6n tdp nd1 dung
chuong 1-4

Noi dung tuan 8: Chwong 5: Ky niing quén tri xung ddt va tao dong lyc 1am viée

Ly thuyét

Chuwong 5: Ky nang quan tri
xung dot va tao dong lue
lam viéc
5.1. Ky ndng quan tri xung dot
5.1.1. Khai niém xung dot
5.1.2. Vai tro, y nghia cua xung
dot
5.1.3. Cac nguyén nhan chu
yéu gdy ra xung dot
5.1.4. Phan logi xung dot
5.1.5. Cac bude gidi quyét
xung dot

- Chuan bj va doc trudc:
+ NO1 dung bai hoc trong
tai liéu chinh.
TL[1] Chuong 5

(5.1)
+ Lam cau hoi on tap,
ndi dung thao luan trong
tai liéu [2]
Poc thém
TL[3], TL[4], TL[5]




Noi dung tuan 9:

Chuwong 5: K§ ning quén tri xung dt va tao dong lwc 1am viée (tiép)

Ly thuyét

5.2. K¥ nang tao dong luc lam
viéc

5.2.1. Bong co va dong luc
lam viéc

5.2.2. Cdc nhdn to anh hwéng
dén dong luc lam viéc

- Chuén bi va doc trudce:
+ NOi1 dung bai hoc
trong tai liéu chinh.
TL[1] Chuong 5

(5.2)
Lam cau hoi on tap, ndi
dung thao luan trong tai
lidu [2]
DPoc thém
TL[3], TL[4], TL[5]

Thao luan

- Tim hiéu va phan tich thuc té
cic mau thuan, xung dot trong
t6 chirc (doanh nghiép) =>
hudng giai quyét

Sinh vién thao luan theo
ndi dung giang Vién
hudng dan

Noi dung tuan

10: Chwong 5: K§ ning quan tri xung ddt va tao dong lue 1am viéc (tiép)

5.2. K¥ nédng tao dong lyc lam
viéc

5.2.3. Cdc Iy thuyét co bdn vé
tao dong lyc lam viéc

5.2.4. Ky nang tao dong luc

- Chuan bj va doc trudc:
+ No6i dung bai hoc trong
tai liéu chinh.
TL[1] Chuong 5

(5.2)

Ly thuyet | viee Lam cau hoi on tap, noi
dung thao luan trong tai
ligu [2]
Poc thém
TL[3], TL[4], TL[5]
- Tim hiéu va phan tich thuc Sinh vién thao luan theo
té viéc ap dung cac bién phap ndi dung gidng vién
\ R tao dong luc lam viéc tai huong dan
Thao luan

doanh nghiép => so sanh két
qua, hiéu qua trudc va sau khi
tao dong luc

Noi dung tuan

11:

Chuong 6: Ky nang quan ly sy thay doi

Ly thuyét

6.1. Cac loai thay doi trong to
chuc

6.2. Khi ndo can thuc hién
nhiing sy thay d6i

6.3. Phuong thure thuc hién sy
thay d6i

- Chuan bi va doc trudce:
+ Noi dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 6

(6.1; 6.2; 6.3)
Lam cau hoi 6n tap, ndi
dung thdo luan trong tai
lidu [2]
bPoc thém
TL[3], TL[4], TL[5]




Noi dung tudn 12:

Chuwong 6: K§ ning quan 1y sw thay déi (¢iép)

Ly thuyét

6.4. Cac mo hinh thay doi
6.5. Cac nguyén tac quan ly
su thay doi

- Chuan bj va doc trudc:
+ Noi dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 6

(6.4; 6.5)
Lam cau hoi on tap, ndi
dung thao luan trong tai
liéu [2]
Poc thém
TL[3], TL[4], TL[5]

Thao luan

Vai tro cua ky nang quan ly
su thay doi

Sinh vién thao luan theo
ndi dung gidang vién
hudng dan

Noi dung tuan 13:
Chuwong 7: Ky ning gidi quyét van de va ra quyeét dinh

7.1. Ky nang giai quyét van dé
7.1.1. Vin dé la gi?
7.1.2. Céch tiép cdn trong
gidi quyét van dé va nhiing
nhan t6 tac déng

- Chuan bi va doc trudc:
+ No1 dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
TL[1] Chuong 7

(7.1)

Ly thuyet 7.1.3. Quy trinh va cdc buoc 1 + Lam cau hoi on tap,
gidi quyét van dé ndi dung thdo luédn trong
tai liéu [2]
DPoc thém
TL[3], TL[4], TL[5]
Van dung phuong phép vao Sinh vién thio luan theo
Thao luan xtr 1y tinh hudng giai quyét 1 ndi dung giang vién
van dé huéng dan
Noi dung tuan 14:
Chwong 7: K§ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh (ziép)
7.2. K§ ning ra quyét dinh - Chuan bj va doc trude:
trong quan tri doanh nghiép + No6i dung bai hoc trong
7.2.1. Quyét dinh quadn tri va tai liéu chinh.
vai tro cia quyét dinh trong TL[1] Chuong 7
quan tri doanh nghiép (7.2)
Ly thuyét 7.2.2. Yéu cau doi véi cdc 1 |+ Lam cau hoi 6n tap,

quyét dinh cia doanh nghiép
7.2.3. Qud trinh ra quyét dinh
trong doanh nghiép
7.2.4. Mét s6 phwong phdp ra
quyét dinh

ndi dung thdo luédn trong
tai li€u [2]

Poc thém

TL[3], TL[4], TL[5]




Duya vao tinh hudng giai quyét

Sinh vién thao luan theo

Thao luén van dé dé dua ra quyét dinh 1 ndi dung gidng vién
trong quan tri huéng dan
Noi dung tudn 15:
H¢ thong on tip, gidi dip thic mic, hoan thién tiéu luin hoc phin
Heé thong 6n tap, giai dap thac - Chuan bj va doc trude:
mac + Noi dung bai hoc trong
tai li€u chinh.
Ly thuyét 1 | TL[1] Chuong 1-7
+ Lam cau hoi on tap,
ndi dung thao ludn trong
tai li€u [2]
Kiém tra, Hoan thién tiéu luan hoc phan Sinh vién cing cd kién
. . 1 . A
danh gié thirc hoc phan

Trwéng khoa

(Pa

ky)

Pham Thi Anh Nguyét

Trwéong b6 mon

(Pa ky)

Pham Thi Anh Nguyét




