UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CU'U KINH DOANH
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0b-PHTB, ngay 07/12/2017)

1. Tén hoc phan: Phwong phap nghién ciru kinh doanh
2. So tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d¢: Sinh vién ndm thir tu
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p / tuan)
Ly thuyét: 18tiét
Bai tap, kiém tra: 12 tiét
- Tw hoc: 30 X 2 = 60 gio
5. Picu kién tién quyét: Kinh té vi mo, nguyén 1y thong ké, thong ké doanh nghiép
6. Muc tiéu ciia hoc phan
6.1. V¢ kién thirc
Trang bi cho sinh vién nhimg kién thiic co ban vé phuong phap nghién ctru khoa hoc va
nghién ctru kinh doanh dé hoc tap tot va van dung vao thuc té cong viéc sau khi ra trudng.
6.2. Vé ky ning
- Bu6c dau thyc hién dugc mot nghién ctru khoa hoc vé chuyén nganh quan 1y kinh té.
- Gilp sinh vién c6 kha ning lam viéc theo phuong phap tu duy, liwa chon, X4c dinh vén dé,
tién hanh nghién ctru, phan tich va hoan thanh béo céo nghién ctru vé linh vire, van dé quan tam.
- Nhan duoc co so kién thirc can thiét dé tiép thu tot cac mon hoc ¢6 lién quan va cd
thé tu ning cao trinh d6 vé nghién ctru khoa hoc str dung trong nganh quan 1y kinh té.
6.3. Vé thdi do
- Gitp sinh vién y thitc dugc vai tro cuia nghién ctru, nang cao hi€u qua hoc tap dai
hoc, rén luyén k¥ ning 1am viéc theo phuwong phap nghién ciru dé 1ap nghiép trong tuwong lai.
- Hinh thanh tu duy phan tich, danh gia.
- C6 thai do lam viéc tich cuc, doc 1ap; hop tac, chia sé khi lam viéc nhom.
7. M6 ta cac ndi dung hoc phian
Khai niém khoa hoc; khai ni€ém nghién ctru khoa hoc; dé tai nghién ctru khoa hoc; cac
khai niém vé Kinh té, phuong phap nghién ctru kinh té; phan doan; suy luan; ciu triic cta
phuong phap luan nghién ctru khoa hoc; phwong phap nghién ctru kinh té; ban chat cua quan
sat; vin dé nghién ctru kinh té; tai liéu; thu thap tai liéu; gia thuyét; phuong phép thu thap dir
liu tir tham khao tai licu; phuong phép thu thap tai li€u tir thue nghiém; phuong phap thu thap
tai liéu tur phi thuc nghi¢m; céch trinh bay két qua dir liéu nghién cuu dang van viét; cach trinh
bay dir liéu dang bang; bang dir li¢u mo ta; bang dir li¢u théng ké; cach trinh bay dir li¢u dang
hinh; so d6 co céu td chirc.
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Hoc phan bao gdom 9 chwong, cu thé nhu sau:
GIOI THIEU MON HOC
Chuong 1: PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU KHOA HQC
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KINH DOANH
Chuong 3: DE XUAT NGHIEN CUU KINH DOANH
Chuong 4. THIET KE NGHIEN CUU KINH DOANH
Chuong 5: CHON MAU NGHIEN CUU KINH DOANH
Chuong 6: THU THAP DU LIEU THU CAP
Chuong 7: THU THAP DU LIEU SO CAP
Chuong 8. PHAN TICH DU LIEU
Chuong 9: VIET VA TRINH BAY BAO CAO NGHIEN CUU
8. Nhiém vu cia sinh vién ) i o
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t61 thiéu 80% s6 tiét hoc trén 16p.
. - Co day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thire, 1am bai tap ¢ nha theo yéu
cau cua giang vién.
- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky. i
- Tham gia du ky thi két thiic hoc phan.
- Nghién ctru tai li€u trudce khi 1€n 16p.
9. Tai liéu hoc tap
- Gi4o trinh chinh ,
[1] Tap bai giang moén hoc phuong phap nghién ctru khoa hoc kinh té- Truong DPai hoc
Thai Binh (tai liéu luu hanh ndi bg).
- Sach tham khdo ’
[2] Vi Cao Bam, Gido trinh Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc, Nha xuat ban giao
duc Viét Nam.
[3] PGS.TS Nguyén Céng Hoa, Nguyén Thanh Hiéu, Gido trinh Nghién ctru kinh
doanh, Nha xuat ban Pai hoc kinh té qudc dan, Ha Noi, 2012.
[4] Tran Tién Khai - Phuong phap nghién ciru kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP. Hb
Chi Minh
[5] Nguyén Van Thang, Thuc hanh nghién ctru trong kinh té va quan trj kinh doanh, NXB
Pai hoc kinh té qudc dan, 2013.
10. Tiéu chuédn danh gia sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gid

STT Pi¢m thanh phan Quy dinh Trong s6 | Ghichi
- S6 tiét du hoc/Tong
Diém thuong xuyén, danh gia s0 tiét: 5%.
1 | nhan thuc, thai d, chuyén can, | - S6 bai tap da 10%
1am bai tap & nha. 1am/Téng sb bai tap

duogc giao: 5%.

Piém kiém tra dinh ky va bai tap | .2, 021 Kiem tra viet 1

. iét (trén 16 0
2 iéu luan tlet‘(‘tr?n IQP). A 30%
- Bai tap tiéu ludn
3 Thi két thuc hoc phan - Thi viét (60”) 60%

10.2. Cdch tinh diém
- Sinh vién khong tham gia du 80% s6 tiét hoc trén 16p khong duogc thi 1an dau.
- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mét chir sé thap phan.
- Piém két thiic hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: 10
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12. Hinh thirc va ndi dung tirng phin

Hinh

thirc té Noi dung ;‘;‘:}" Yéu cAu SV chuin | Ghi
chirc day : vy bi va dia chi twliéu | chud
(tiet)
hoc
Noi dung 1 (Tuan 1):
GIOI THIEU MON HOQC Tai liéu [1]
1.1 Khai niém moén hoc Chuong gi6i thi¢u va
1.2 Muc dich, y nghia ciia mén hoc Chuong 1 muc 1.1
1.3 N¢i dung mon hoc Doc thém
1.4. Phuwong phap hoc tap Tai liéu [2] (tor tr7-
Ly thuyét Chuong 1: PHUONG PHAP LUAN , |18
NGHIEN CUU KHOA HQC (tr tr35-tr43)
1.1. Nghién ciru khoa hoc - DPoc k¥ gido trinh
1.1.1. Khai ni¢m nghién ctru khoa hoc - Chuan bi cac cau
1.1.2. Piac diém cua nghién ctru khoa hoc hoi can lam rd khai
1.1.3. Phéan loai nghién ctru khoa hoc niém va dic diém
nghién ciru khoa hoc
Noi dung 2 (Tuan 2):
Chwong 1: PHUONG PHAP LUAN o
NGHIEN CUU KHOA HOC Tai licu [1]
, .. | 1.2 Trinh ty logic ctia nghién ciru khoa hoc Ch‘mn% 1mycl2
LYy thuyet | 151 Trinh tu logic ciia NCKH 1 | Docthém
o i+ IoBIe A T s Tai lidu [2] (tir tr49-
1.2.2. Luachon chﬁ dé va dat tén dévtal 1r56) :
1.2.3. Muc tiéu, doi tuong, khach thé, gidi
han va pham vi nghién clru
Thao luan vé viéc lya
Théo luén | N6i dung chuong 1 1 chon chu dé& va dat
tén cho dé tai NCKH
Noi dung 3 (Tuan 3):
Chuwong 1: (tiép) Tai liéu [1]
1.2.4. Xay dung luan diém khoa hoc Chuong 1 myc 1.3
, :. | 1.3 Thu thap va xir ly thong tin Poc thém
Lythuyét | 151 Rrsimem L | Taitigu 2] (tir tr56-
1.3.2. Céc phuong phap thu thap TT tr66; tir tr77- tr105).
1.3.3. Phuong phap xur ly thong tin
- Dya trén két qua
thao luan cua tuan 2,
xdy dung gia thuyét
Thao luan | Noi dung chuong 1 1 nghién ciru cho dé tai
- Thuc hanh xay dung
01 mau phuong phap
thu thap thong tin
Noi dung 4 (Tuan 4):
Chwong 1: PHUONG PHAP LUAN Tai lidu I1
NGHIEN CU'U KHOA HOC (tiép) ch ai licu [1]
R . A aeX uvong 1 muc 1.4-
Ly thuyét 1.4 Trlp_h l,)ay luin diém khoa hoc 15
1.4.1 Bai bao khoa hoc 1 .
Poc thém

1.4.2 Téng luan khoa hoc
1.4.3 Cong trinh khoa hoc
1.4.4 Khoa luén tot nghiép

Tai liéu [2] (tir tr106-
tr132)
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Hinh
thire to
chirc day
hoc

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan
bi va dia chi tw li¢u

Ghi
chu

1.4.5 Thuyét trinh khoa hoc

1.4.6 Ngon ngir khoa hoc

1.4.7 Trich dan khoa hoc

1.5 T chirc thue hién dé tai NCKH

1.5.1 Lya chon dé tai nghién cuu

1.5.2 X4y dung dé cuong va 1ap ké hoach
1.5.3 T6 chirc nhém nghién ciru

1.5.4 Thu thap va xtr ly thong tin

1.5.5 Viét bao céo tong két dé tai nghién ctru
1.5.6 Panh gia va nghiém thu dé tai

Thao luin

Noi dung chuong 1

Thuc hanh chon chu
dé va trinh bay bdo
cao tot nghi¢p

Noi dung 5

(Tuan 5):

Ly thuyét

Chwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN
CUU KINH DOANH

2.1 Khai niém nghién ciru kinh doanh
2.1.1 Céc khai niém vé NCKD

2.1.2 Khai niém nghién ctru kinh doanh
2.2 Pham vi nghién ciru kinh doanh
2.2.1 Nghién ctru kinh doanh

2.2.2 Nghién ctru doanh nghiép

2.2.3 Nghién ctru chinh sach kinh doanh
2.2.4 Nghién ctru co hoi kinh doanh

2.3 Linh vyc nghién ctru kinh doanh
2.3.1 Nhitng van dé chung vé DN

2.3.2 Quan 1y doanh nghiép

2.3.3 Hoat dong cua doanh nghiép

2.3.4 Tai chinh

2.3.5 Markting va ban hang
2.3.6 Quan 1y chat luong
2.3.7 Quén 1y ngudn nhan lyc
2.3.8 Hé thdng thong tin
2.3.9 Trach nhiém xa hoi cia DN

2.3.10 Khé1i sy doanh nghiép

Tai liéu [1]
Chuong 2 myc 2.1-
2.3
Poc thém
Tai liéu [3] (tur tr7-
tr13)

No6i dung 6

(Tuan 6):

Ly thuyét

Chuong 2: (tiép)
2.4 Quy trinh nghién ciru kinh doanh
2.4.1 Tong quan quy trinh NCKD
2.4.2 Vian dé nghién ctru kinh doanh
2.4.3 Cau hoi nghién ctru kinh doanh
2.4.4 Thiét ké va thir nghiém mau NCKD
2.4.5 Thu thap, xtr ly thong tin NCKD
2.4.6 Béo cio két qua nghién ctru kinh doanh

Tai liéu [1]
Chuong 2 myc 2.4-
Doc thém
Tai liéu [3] (tur tr14-

tr293).

Thao luan

Noi dung chuong 2

Thuc hanh chon 01
van dé va dat cau hoi

nghién ciu
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Hinh

Thoi

thire to Noi dung gian Yéu cau SV chuian | Ghi
chirc day : . £ bi va dia chi tw liéu | chd
(tiet)
hoc
Noi dung 7 (Tuan 7):
Chuwong 3: PE XUAT NGHIEN CUU
KINH DOANH
3.1 Khai niém dé xuat NCKD
3.2 Muc dich va lgi ich ciia dé xuidt NCKD
3.2.1 Muyc dich cua dé
3.2.2 Loi ich cua dé xuét
3.3 Dbi twgng dé xuat NCKD Tai liu [1]
3.3.1 Ngudi dé xuat nghién ctru kinh doanh Chuone 3 muc 3. 1-
3.3.2 Nguoi danh gia, chip nhan d& xuit g3 g
, A nghién ciru oA
Ly thuyet 3.g3.3 Khéch thé chiu tac dong, anh hudng cua 1 ‘. .EA)QC ther{l
N Tai liéu [3] (tur trd1-
de xuat o r73)
3.4 Pham vi de xuat NCKD
3.4.1 Bé xuat NCKD bén trong
3.4.2 Bé xuat NCKD bén ngoai
3.4.3 Noi dung dé xuat NCKD
3.4.4 Tom tat dé xuat
3.4.5 Két cu dé xuat
Noi dung dé xuit NCKD
3.6 Panh gia dé xuat NCKD o
, R . Thuc hanh dé xuat
Théo luén | N6i dung chuong 3 1 NCKD
Noi dung 8 (Tuan 8):
Chuong 4. THIET KE NGHIEN CUU
KINH DOANH Tai li¢u [1]
4.1 Khai niém thiét ké NCKD Chu(;’ng 4
| 42 Thiet ke NCKD Poc them
Ly thuyét | 4.2.1 Xéc dinh loai NCKD 1 Ceren \
. , A Tai liéu [3] (tur tr77-
4.2.2 Xac dinh myc dich nghién ctru tr105)
4.2.3 Xéc dinh chién lugc nghién ctru '
4.2.4 Xac dinh phuong phap nghién ctru
4.2.5 Xac dinh thoi gian nghién clru
.2 Kiém tra dinh ky, n¢i dung chwong 1- 4;
Kiemra | pinh thie: Viét. L
Noi dung 9 (Tuan 9):
Chwong 5: CHON MAU NGHIEN CUU Tai liu [1]
. KINH DOANH Chud’ng 5
5.1.1 Tong quan chgn mau NCKD A
Ly thuyét | 5.1.2 Ban chat cta viéc chon mau 1 Docthem
5.1.3 Chon miu X4c xuit Tai ligu [2]. (tn
Tz . z tr109- tr136)
5.1.4 Chon mau phi xac xuat
5.2 Chon theo linh vue NCKD
Théo luan | Noi dung chuong 5 1 Thyc hanh chon mau
Noi dung 10 (Tuén 10):
Ly thuyét Chuong 6: THU THAP DU LIEU 1 Tai ligu [1]
THU CAP Chuong 6
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Hinh

thirc to Noi dung ’;Il;:]’l Yéu ciu SV chuidn | Ghi
chirc day : (tidt) bi va dia chi tw liéu | chd
hoc
6.1 Tong quan thu thip dir lidu thir cap Doc thém
6.1.1Khéi niém va pham vi dit liéu tha cap Tai liéu [3]. (tu
6.1.2Loi ich thu thap dir lidu thir cip tr141- tr160)
6.1.3Panh gia dit liéu thu cip
6.1.4Céc loai dit liéu thir cip
6.2 Thu thap dit liéu thi cap
6.2.1X4c dinh ngudn dit liéu
6.2.2 X4c dinh phuong phap thu thap
6.2.3 Tb chic thu thap thong tin
Xac dinh cac nguér}
Thao luan | N¢i dung chuong 6 1 Sllrl 1§$nfghucﬁip ZZ;EE
nghi¢p, kinh doanh
Noi dung 11 (Tuan 11):
Chuwong 7: THU THAP DU LIEU SO CAP
7.1 Tong quan thu thap dir liéu so cAp
7.1.1 Khai ni¢ém va pham vi dir li€u so cép
7.1.2 Nguon dir lidu so cap
7.1.3 Phuong phap thu thap di ligu so cAp
772.0 Cic joai phong vén bin bang i Tai ligu [1
2. c loai phong van bang bang hoi Chuone 7
.. | 7.2.2 Thiét ké bang hoi £
Ly thuyet 7.2.3 Cac phuong phap phong van 1 Boc theém
o . Tai liéu [32]. (tu
7.3 Quan sat tr165- tr193)
7.3.1 Khai niém
7.3.2 No6i dung quan sat
7.3.3 Céch quan sat va ghi chép thong tin
7.4 Phéng van ban ciu tric
7.4.1 Khai niém
7.4.2 Cach thiét ké mau phong van
Thyc hanh thiét ké
Thao luan | N6i dung chuong 7 1 bang héi theo 2 loai
ty dién va didu tra ghi
Noi dung 12 (Tuan 12):
Chuwong 8. PHAN TICH DU LIEU Tai lidu [1]
8.1 Toéng quan phén tich dir liéu Chuong 8 muc 8.1-
8.1.1 Khai niém phan tich dir licu 8.2
LY thuvét 8.1.2 Cac loai phan tich dir li¢u 9 Poc thém
y Hdy 8.1.3 Kiém tra thong tin phan tich Tai liéu [3]. (tu
8.2 Xirly thong tin tr199- tr202)
8.2 1 Xtur Iy thong tin van ban
Noi dung 13 (Tuan 13):
Chuwong 8: PHAN TICH DU LIEU Tai liéu [1]
, Z tié Chuong 8 muc 8.1-
Ly thuyt | ¢ 5 | Xir 1y thong tilg dig%l tinh 1 “8.3
8.2.2 Xur ly thong tin dinh lugng Doc thém
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Hinh

Thoi

thire to Noi dung gian Yéu cau SV chuian | Ghi
chirc day : . £ bi va dia chi tw liéu | chd
(tiet)
hoc
8.3 Phan tich dir liéu Tai liéu [3]. (tu
8.3.1 Phéan tich mé ta tr199- tr202)
8.3.2 Phan tich mot bién
8.3.3 Phan tich hai bién
8.3.4 Phan tich da bién
Thyc hanh xu 1y va
Thao luan | N¢i dung chuong 8 1 phén tich thong tin
dinh tinh, dinh lugng
Noi dung 14 (Tuan 14):
Chwong 9: VIET VA TRINH BAY BAO
CAO NGHIEN CcUU Tai liéu [1]
9.1 Xay dung dé cuong bao cao Chuong 9 muc 9.1
Ly thuyét | 9.1.1 Gidi thidu 1 Doc thém
9.1.2 Tong quan tai liéu, 1y thuyét Tai liéu [3]. (tu
9.1.3 Phuong phap nghién ctru tr223- tr269)
9.1.4 Két qua nghién ciru
Thyc hanh xay dung
Thao luan | Noi dung chuong 9 1 d(? cuons b.%o €40 cho
cac cong vi¢ce da thuc
hanh trong tuan 6,7,8
Noi dung 15 (Tuan 15):
Chwong 9: VIET VA TRINH BAY BAO
CAO NGHIEN CUU N
9.1.5 Théo ludn va két qua nghién ctru Tai li¢u [1]
PR Chuong 9 muc 9.1 -
’ 9.1.6 Két luan 93
Ly thuyet | 9.1.7 Tai liéu tham khao 1 o
NI DPoc thém
9.2 Viet bao cao Tai liéu [3]. (tr
9.2.1 Kiéu bdo cao 1r223- tr.269) )
9.2.2 Viét ndi dung bao cédo
9.3 Trinh bay két qua nghién ciru
Kiém tra Kiém tra viét hét mén 1 j AI.(lem tra dinh ky,
ndi dung chuong 5-9
Truwéng khoa Truwéng bo mon
(D ky) (Ba ky)
Vién Thi An Vii Thi Van
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