UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQOC THAI BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Dai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 900/0D-DHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phan: Quan trj thuong hiéu
2. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thir 3
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/1 tuan)
Ly thuyét: 23 tiét
Théo luan, kiém tra: 7 tiét

- Tw hoc: 30 x 2 = 60 tiét
5. Piéu kién tién quyét: Kinh t& vi mo, kinh té vi mo, Marketing cin ban, quan trj
marketing.

6. Muc tiéu ciia hoc phin
6.1. Vé kién thirc.

Sau khi hoan tat hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha niang nam bt téng quat nhiing kién
thirc chinh vé thwong hiéu va quan tri thuong hiéu ciing nhu cach xay dung va quan ly
thuong hiéu. Pong thdi mon hoc ciing gitip SV biét cach van dung quan tri thuong hiéu
vao trong thuc té.

6.2. Vé ky ndng.

Rén luyén cho sinh vién cdc pham chat can ¢ nhu kha ning nhan dinh tinh huéng, kha
nang xay dung va t6 chtrc thuc hién cac ké hoach kinh doanh va kha ning ra quyét dinh
dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh lién quan dén qué trinh
xay dung va bao v¢ thuong hi¢u.

- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang tu duy séng tao,
doc lap, ludn hoc héi, nhanh chéng thich nghi véi su phat trién khoa hoc - cong nghé va
kinh té - xa hoi.

- C6 kha ning phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh.
- C6 kha nang lam viéc doc 1ap ciing nhu lam viéc theo nhom, biét tap hop y kién dong
nghiép va ludn chii dong nam bat cong viéc.

6.3. Vé thdi dp.

- Biét nhan xét, danh gia cac budc trong x4y, bao hd va quan 1y thuong hiéu trong
qua trinh kinh doanh.

- Hinh thanh tu duy ddc 1ap, tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc

- Co thai d¢ lam viéce tich cuc, thai do hop tac, chia sé khi lam viéc nhoém.



7. M6 ta tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan nham trang bi kién thirc vé nhitng van dé chinh cua thuong hiéu va quan tri
thuong hiéu, bao gom: quan diém va mot sé van dé co ban vé thuong hiéu, xay dung
thuong hiéu manh va cic cong cu quang ba thuong hiéu. Trinh bay nhitng van dé co ban
cua qua trinh quan tri thuong hiéu, vai tro ctia quan tri thwong hiéu véi khach hang, cong
ty va cong dong.

8. Nhiém vu cta sinh vién

Tham dy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&PT ngay 15 thang 5
nam 2014 cta Bd Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh quy
theo hé thong tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cta trudng Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 19p.

- Tham gia day du 2 bai kiém tra, dy thi két thac hoc phan

- Ty hoc: Nghién ctru tai li€u va lam bai tap thao luan trudc khi dén 16p theo yéu cau
cua giang vién.

- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién.

9. Tai liéu hoc tap

- Gi&o trinh chinh:

[1] Tap bai giang Qudn tri thirong hiéu tap thé tac gia khoa QTKD, trudng dai hoc Thai
Binh, tai liéu Iuu hanh ndi bd.

[2] MBA. Duong Hitu Hanh, Quan tri tai san thuwong hiéu — cuoc chién gianh vi
tri trong tam tri khach hang, NXB Thong ké, 2005

[3] MBA. Nguyén Vin Dung, Thuong hiéu két néi khach hang, NXB Lao dong,
2009.

[4] TS. Nguyén Hoai Duong, chuyén dé Thirong hiéu va sé hitu tri tué so hitu
céng nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu, tai liéu danh dao tao boi dudng ngudn nhan luc
cho cac DN nhé va vira, 2012.

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Ghichu
D'1’e m Ehu@g Xu}fc?n:Adar{h - S tiét dy hoc/T. 6ng s tiét, 5%
g14 nhén thue, thai do thao A 1ns A Am 13 A X 1a
1 A A A 1x .. | - SO bai tap da lam/tong so bai 10%
luan, chuyén can, lam bai R X o
Al a1y tap dugc giao, 5%
tap O nha.
Piém kiém tra dinh ky va | ’2 bai ki€m tra viét 1 ti€t trén )
2| bai tap tiéu lugn 1op w 30%
P - - Bai tap tiéu luan
3 | Thi két thac hoc phan - Thi viét (60 phut) 60%

10.2. Cdch tinh diém:
- Sinh vién khong tham gia du 80% s6 tiét hoc trén 16p khong dugc thi lan dau.
- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit sé thip phén.
- Piém két thuc hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: Theo qui ché tin chi



12. Noi dung chi tiét hoc phan

Hoc phan bao gdm bai mé dau va 6 chuong, duoc phan bd nhu sau:

¢ Thuc hanh <X
LY | @iy | Kiem
CHUONG TEN CHUONG THUYET P tra
(tiét) Thao luén) (tiét)
- ‘ ! (tiét) !
1 Chuong 1: M4t s6 van dé chung vé 4
thuong hi¢u
2 Chuong 2: Xay dung thuong hi¢u 6
3 Chuong 3: Xac dinh tén thuong 4 1
hiéu
4 Chuong 4: Thiét ke biéu trung 3 1
thuong hi¢u
5 Chuong 5: Bang ky bao h¢ thuong 3 1
hiéu
6 Chuong 6: Quan ly thuong hi¢u 3 1 1
trong qua trinh kinh doanh
Tong cong: 15 13
13. Hinh thirc va ndi dung tirng tuin:
Hinh thirc ‘e
Z , Thoi A A X . .
to chire day s . Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung glan \ 3 . oA .
hoc (tiét) va dia chi tw liéu chu
(HTTCDH)

Néi dung 1 (Tudn 1)

Chwong 1: Mot s6 van dé

Chuan bi va nghién ctru

Ly thuyét

1.2.2. Vai trd cta thuong hiéu ddi

v6i doanh nghiép.

chung vé thuong hi¢u. 2 | trudc ndi dung tai lidu:
, £ 1.1. uan niém vé thwon 1]Muc 1.1, 1.2.1

Ly thuyet l%eu ' ¢ %2% Chuong 1 (tr 13 —

1.2.  Vai tro cua thwong hiéu trl7)
1.2.1. Vai tro cua thuong hi¢u [4]tr2—tr7
dbi v&i nguoi tiéu dung.
Ngi dung 2 (Tuan 2)

Chuwong 1: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ctru
1.2. Vai tro cua thwong hié¢u trude ndi dung tai li¢u:
(tiép) 2 |[1]Muc1.22,1.3

[2] Chuong 1 (tr 17 —
tr20)

1.3. Thwong hiéu — Tai sdn cua
doanh nghiép

[4] tr8

Néi dung 3 (Tudn 3)

Ly thuyét

Chuong 2: Xay dung thwong
hiéu
2.1. Qua trinh xdy dung thuwong
hiéu.

Chuan bi va nghién ciru
2 | trudce ndi dung tai ligu:
[1] Muc 2.1




Hinh thue

té chirc day A Thot Yéu cau SV chuan bi | Ghi
NoOi dung glan < 3 , ‘n .
hoc (tiét) va dia chi tw li€u chu
(HTTCDH)
2.1.1. Mo hinh xay dung thuong [4] tr10 —tr19
hi¢u
2.1.2. Tién trinh xdy dung
thuong hi¢u.
Néi dung 4 (Tudn 4)
Chuwong 2 (tiép theo)
2.1. Qua trinh xdy dung thuwong
higu (tiép) Chuan bj va nghién ctru
Ly thuyét |2.1.2. Tién trinh x4y dung| 2 |trudc ndi dung tai licu:
thuong hiéu (tiép theo) [1] Muc 2.1,2.2
2.2. Lwa chon chién Ilwoc [2] tr21 — tr37
thwong hiéu
Noi dung 5 (Tuan 5)
Chwong 2: (tiép theo)
2.3. Lwa chon chinh sdch
thuwong hiéu
2.4. Xdy duwng thwong hiéu - Chuan bi va nghién
manh trén thi truong. ctru trude ndi dung tai
2.4.1. Cac yéu t6 tao nén 1 liéu:
Ly thuyét | thuong hiéu manh 2 |[1]Muyc2.3,2.4
2.4.2. Quy trinh xay dyng thuong [2] Chuong 3 (tr 66 —
hiéu manh trén thi truong tr91)
2.4.3. Khac bi¢t hoa thuong hi¢u [3] Chuong 1 (I, II, IIT)
du6i 1 dé nghi ban duy nhat tr 9 — tr54
2.4.4. Tao lap long trung thanh
cua khach hang cho thuong hi¢u
Néi dung 6 (Tudn 6)
+ SV nhom thuyét trinh
chuan bi slide, ndi dung
Thao luan | Nhom 1 trinh bay bai thuyét trinh thuyét trinh nop cho GV
theo su phan cong cua GV 1 + Nhom phan bién
chuan bi tai liéu phan
bién
+ Céc nhom khéac tham
gia thao ludn
Chuwong 3: Xac dinh tén
thwong hiéu SV doc va nghién ctru
3.1. Khdi qudt vé tén thwong | 1 |tailiéu:
Ly thuyét | hiéu. [1] Chuong 3, muc 3.1

3.1.1. Cac khai niém khac nhau
vé tén thuong hiéu
3.1.2. Vai tro cuia tén thuong hiéu
3.1.3. Cac quyét dinh chién lugc
vé tén thuong hi¢u

[2] chuong 10, tr342 —
346
[3] tr20




Hinh thue

té chirc day A Thot Yéu cau SV chuan bi | Ghi
NoOi dung glan < 3 , ‘n .
hoc (tiét) va dia chi tw li€u chu
(HTTCDH)
Noi dung 7 (Tuan 7)
Chuwong 3: (tiép theo)
3.2. Yéu cdu déi vdi tén thwong
hiéu
3.2.1. V& mit ngodn ngit
3.2.2. C6 kha nang phan biét va | 2 Chuén bj va nghién ctru
dé nhan biét trude ndi dung tai li€u:
3.2.3. Gy 4n tuong va d& chuyén [1] Chuong 3, muc
d6i sang cac ngdn ngir khac 3.2,33

Ly thuyét | 3.2.4. Kha nang thich nghi [2] Chuong 10 (tr
3.2.5. Phu hop véi biéu tuong va 346 — tr353)
hinh anh [4] tr20 — tr22
3.2.6. Bang ky tén thuong hi¢u
3.3. Quy trinh va céch dat tén
thwong hiéu.

3.3.1. Quy trinh dit tén thuong
hi¢u
3.3.2. Cach dat tén thuong hi¢u
Néi dung 8 (Tudn 8)
Chuwong 3: (tiép theo) Chuan bi va nghién ctru
3.4. Chién lwoc dit tén thwong trude ndi dung tai lidu:
L9 thuvét hiéu 7 ’ [1] Chuong 3, muyc 3.4
YHUYEL 13 4.1. Phat trién chién luge dat| 1 | [2] Chwong 1 (tr 13 —
tén thuong hiéu trl7)
3.4.2. Cac chién lugc dit tén [3] tr369 — tr373
thuong hi¢u
+ SV nhom thuyét trinh
chuan bi slide, ndi dung
thuyét trinh nop cho GV
Thao luain | Nhém 2 trinh bay bai thuyét | 1 |+ Nhém phin bién
trinh theo sw phin cong cta chuan bi tai liéu phan
GV bién
+ Céc nhom khéc tham
gia thao ludn
Noi dung 9 (Tudn 9)

Kiém tra Bai kiém tra s0 | 1 SV lam bai kiém tra
Chuong 4: Thiét ké bi¢u trung Chuan bi va nghién ciru
thwong hiéu trude ndi dung tai ligu:

Ly thuyét | 4.1. Khdi niém chung vé biéu | 1 |[1] Chuong 4, muc 4.1,

trung, logo. .
4.2. Vai tro cua biéu trung, logo
trong kinh doanh

4.2
[4] tr22-tr24




Hinh thue

té chirc day A Thot Yéu cau SV chuan bi | Ghi
NoOi dung glan < 3 , ‘n .
hoc (tiét) va dia chi tw li€u chu
(HTTCDH)
Néi dung 10 (Tuan 10)
Chuong 4 (tiép theo)
4.3. Co sé va cdc yéu to dé xay
dung biéu trung.
43.1. Biéu trung trong chién Chuan bj va nghién ctru
lwoc théng nhét hoa. trude ndi dung tai li€u:
43.2. Co s6 dé xay dung hé [1] Chuong 4, muc 4.3,
Ly thuyét | théng nhat thé hoa 4.4
Thao luan | 4.3.3. Thiét ké cac yéutbcoban | 2 |[4]tr24 - tr25
trong hoat dong truyén thong
4.4. Té chikc nghién civu thiét ké
biéu trung thwong hiéu.
4.4.1. Nghién ciru tién thiét ké
4.4.2. Giai doan sang tao
4.4.3. Chuan héa thiét ké
Néi dung 11 (Tudan 11)
1 + SV nhom thuyét trinh
chuan bi slide, ndi dung
Thao luan | Nhom 3 trinh bay bai thuyét trinh thuyét trinh ndp cho GV
theo su phan cong cua GV + Nhom phan bién
chuan bi tai liéu phan
bién
+ Céc nhom khéac tham
gia thao luan
Chuan bj va nghién ctru
trudc ndi dung tai liéu:
Chwong 5: Pang ky bdo ho [1] Chuong 5, muc 5.1
Ly thuyét | thwong hiéu 1 | [2] Chuong 11 (tr 375 —
5.1. Khai quét chung tr379)
[4] tr28
Néi dung 12 (Tuan 12)
Chuwong 5: Tiép theo
5.2. Quy trinh dang ky bdo hg
thuwong hiéu.
5.2.1. Quy trinh dang ky thuong
hi€u tai Viét Nam Chuéan bj va nghién ctru
Ly thuyét | 5.2.2. Quy trinh ding ky thvong | 2 | trude ndi dung tai licu:

Hi¢p dinh Madrid

thuwong hiéu.

hiéu theo thé thirc qudc té cia

5.3. Npi dung ding ky bio hj

[1] chuong 5, muc 5.2,
5.3

[2] Chuong 11 (tr 380 —
tr412)

[4] tr 29 — tr 56




Hinh thue

té chirc day A Thot Yéu cau SV chuan bi | Ghi
NoOi dung glan < 3 , ‘n .
hoc (tiét) va dia chi tw li€u chu
(HTTCDH)
5.3.1. Xac dinh kiéu loai thuong
hi¢u, hang hoa, ndéi dung cua
thwong hiéu hang héa cin ding
ky bao ho
5.3.2. Lam don xin ding ky bao
ho thuong hiéu hang hoa va ndp
1€ phi
5.3.3. Hoan thién va ndp bd ho so
dang ky bao ho thuong hiéu hang
hoa
5.3.4. Giai quyét cong viéc khi
dang ky bao ho thuong hi¢u hang
hoa
5.3.5. Nhan gidy chimg nhan
dang ky bao ho thuong hiéu hang
héa va td chic cac hoat dong
nham khai thac va bao vé thuong
hi€u hang hoa da dugc dang ky.
Néi dung 13 (Tuan 13)
+ SV nhom thuyét trinh
chuan bj slide, ndi dung
Chuong 5: (Tiép theo) 1 | thuyét trinh ndp cho GV
Thao luan | Nhém 4 trinh bay bai thuyét trinh + Nhém phan bién
theo sy phan cong cua GV chuan bi tai liéu phan
bién
+ Cac nhom khéac tham
gia thdo luén
Chuan bj va nghién ctru
Ly thuyét | Chuong 6: Quan ly thuong hiéu trude ndi dung tai lidu:
trong qua trinh kinh doanh 1 | [1] Chuong 6, muc 6.1
6.1. Quan ly tai san thwong hiéu. [2] Chuong 9 (tr333 —
tr341)
Néi dung 14 (Tuan 14)
Chuong 6: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ctru
6.2. Qudn Iy cdc yéu té tao nén trude ndi dung tai lidu:
hinh anh thuong hiéu. [1] Chuong 6, muc 6.2,
6.3. Cdc van dé cé tinh quyét 6.3,6.4
dinh khdc doi véi viéc quan tri [2] Chuong 5, 7
Ly thuyét | thuong hiéu 2 |chuwong 9 (313 -

6.3.1. Loai bo, m¢ rong va lién
két thuong hiéu

6.3.2. Hoi sinh céc thuong hiéu
6.4. Vai tro cua Nha nuoc trong
xday dung va quan ly thuong hiéu

tr332)
[3] chuong 4




I:Iinh thire Thoi . .
to chure day e . Yéu cau SV chuan bi | Ghi
NoOi dung glan < 3 , ‘n .
hoc (tiét) va dia chi tw li€u chu
(HTTCDH)
Néi dung 15 (Tuan 15)
+ SV nhom thuyét trinh
chuén bi slide, noi dung
Chuwong 6: Tiép theo 1 | thuyét trinh ndp cho GV
Thao luan | Nhém 5 thuyét trinh + Nhom phan bién | Thao
chuin bi tai liéu phan | luan
bién
+ Céc nhom khac tham
gia thao luan
Kiém tra - | Bai kiém tra so 2 1 Kién thire da hc_)c~+
danh gia kién thurc thyc tién
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Pa ky) (Pa ky)
Lé Thi Kim Hoa Vi Thi Van




