UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TAM LY HQC QUAN LY KINH TE
Nganh dao tao: Kinh té
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 900/0D-DHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phian: TAM LY HOC QUAN LY KINH TE M3 hoc phan: 0101002019
2. So tin chi: 2 (2, 0)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thur ba
4. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p / tuan)
+ Giang 1y thuyét: 20 tiét.
+ Théo luan: 08 tiét
+ Kiém tra dinh ky: 02 tiét
- Tw hoc: (30x2) = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Tam li hoc dai cuong
6. Muc tiéu ciia hoc phén
Hoc phan Tam 1y hoc quan 1y kinh té dugc dung cho sinh vién nganh Kinh té nham
trang bi nhitng kién thtrc co ban vé tdm 1y va tdm 1y hoc quan 1y kinh té, phan tich ban
chat con ngudi, phan loai con ngudi, quan diém nhin nhan con ngudi trong quan 1y kinh
té dudi gidc do tam 1y, tam 1y khach hang, tam 1y trong giao tiép, cac van dé dao dirc
trong quan 1y kinh té, phuong phép trac nghiém tam Iy va nhan dang tdm 1y con ngudi.
6.1. Vé kién thirc
Thong qua mén hoc sinh vién nam dugc so luge vé lich str tim 1y hoc va tam ly
quan 1y, ciing nhu cac hién twong va qua trinh tdm 1y. Biét cach nhan dién con ngudi trén
cac phuong di¢n khéc nhau va tdm ly cta tirng nhdm nguoi khac nhau tir d6 ap dung vao
trong quan 1y kinh té.
6.2. Vé ky ning
- Nhan xét, phan tich, danh gia cac hién tugng tam ly ca nhan, nhom, tap thé.
- Giai quyét cac tinh hubng hoat dong quan 1y vé kinh té.
- C6 k¥ niang phdi hop, lam viéc nhom.
6.3. Vé thdi dé
- Co stc khoe t6t, co6 pham chat chinh tri va tuan tha quy dinh dao dic nghé
nghiép.
- Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc.
- Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép.



7. M ta cac ndi dung hoc phin

Hoat dong quan 1y da trg thanh mot trong nhitng yéu té quan trong hang dau dbi
v6i viée phat trién kinh té - x3 hoi nude ta. Noi dung ciia hoc phan nay dé cip dén nhing
kién thirc co ban lién quan dén tdm 1y con ngudi gin v6i hoat dong quan 1y kinh té va
dugc phan bo thoi lugng giang day nhu sau:

Thoi gian (tiét)
N§i dung hoc phan y
thuyét | Kiém tra

Chuong 1: Téng quan vé tim 1y va tdm 1y hoc quan 1y kinh té 4 3 1

Chuong 2: Con ngudi trong quan 1y kinh té duéi giac do tam 1y

Chuong 3: Tam 1y con ngudi trong quan 1y kinh té

Chuong 4: Tam ly khach hang — Tam ly canh tranh

Chuong 6: Pao duic trong quan 1y kinh té

W W W w b w

4

6

4

Chuong 5: Tam ly trong giao tiép, rii ro va d6i méi quan ly 4
4

4

Chuong 7: Trac nghiém tdm ly va nhan dang tam 1y con ngudi

I e N L S

TONG 30 22

8. Nhiém vu cta sinh vién

- Tham du hoc, thao ludn, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 ndm 2014 cua B Gido duc va Dao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh
quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua truong Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% s6 tiét hoc trén 16p.

- C6 day du diém thudng xuyén, diém danh gia nhan thic va thai d6 tham gia thao
luan, 1am bai tip & nha theo yéu cu cta giang vién.

- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky.

- Tham gia dy ky thi két thuc hoc phan.

- Nghién ctru tai li€u trudce khi 1én 16p.
9. Tai liéu hoc tap

- Gi4o trinh chinh:

Tai liéu [1]: Tran Thi Thay Stru, Lé Thi Anh Van, D3 Hoang Toan (2015), Gido
trinh Tdm Iy hoc qudn Iy kinh té, NXB Khoa hoc k¥ thuat

Tai liéu [2]: Hé thdng bai tip tinh hudng, cau hoi tric nghiém, hé théng cau hoi on
tap mon Tdm Iy hoc qudn Iy kinh té

- Sach tham khao:

Tai li€u [3]: Pham Minh Hac (CB) (1997), Tam ly hoc, NXB Gi4o duc, Ha Noi

Tai liéu [4]: M3 Nghia Hiép (1998), Tam Iy hoc tiéu ding, NXB Chinh tri qudc
gia, Ha Noi

Tai liéu [5]: Tran Hau Kiém (CB) (1997), Gi4o trinh Pao dirc hoc, NXB Chinh tri
quéc gia, Ha Noi

Tai liéu [6]: Mai Hiru Khué, Dinh Van Tién (1997), Tdm 1y hoc img dung trong
quan 1y kinh doanh, NXB Chinh tri qubc gia, Ha Noi

Ly Théo ludn/




10. Tiéu chuén danh gi sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Pi¢m thanh phan

Quy dinh

Trong s6 | Ghi chd

biém thuong xuyén, danh
gid nhan thuce, thai do thao
luan, chuyén can, lam bai

tap ¢ nha.

tap duoc giao

- S6 tiét du hoc/Tong s tiét
- S6 bai tap da lam/tong s6 bai | 10%

2 | Piém kiém tra dinh ky

16p

- 2 bai kiém tra viét 1 tiét trén

30%

3 | Thi két thuc hoc phan

- Thi viét (60 phit)

60%

10.2. Cdch tinh diém:

- Sinh vién khong tham gia du 80% s6 tiét hoc trén 16p khong duoc thi lan dau.

- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit s6 thap phéan.

- Piém két thiic hoc phan 1am tron dén phin nguyén.

11. Thang diém: 10
12. N§i dung chi tiét hoc phan
Hoc phan bao gdm 7 chuong:

Chuong 1:
Chuong 2:
Chuong 3:
Chuong 4:
Chuong 5:

Chuong 6: Pao duic trong quan 1y kinh té

Chuong 7:

13. Hinh thirc va ndi dung tirng tuén:

Tam 1y con ngudi trong quan 1y kinh té
Tam ly khach hang — Tam 1y canh tranh

Téng quan vé tam 1y va tdm 1y hoc quan 1y kinh té

Con ngudi trong quéan 1y kinh té duéi giac do tam 1y

Tam 1y trong giao tiép, rii ro va d6i méi quan 1y

Trac nghiém tdm 1y va nhan dang tim 1y con ngudi

Hinh thirc to
chirc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tu liéu

Ghi
chu

Noidung 1 (Tudn1): ) ] ’ '
CHUONG I: TAM LY VA TAM LY HQC QUAN LY KINH TE

Ly thuyét

1. So lwgc lich sur tam ly hoc va
tém Iy qudn Iy kinh té

1.1. Tam ly

1.2. Tam Iy hoc

1.3. Béi twong cua tdm 1y hoc

1.4. Tam 1y hoc quan 1y kinh té

1.5. Vai trd cta tam ly

- Chuan bi va doc
truoc:

+ NOi dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
tham khao




Hinh thire to
chirc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bj va
dia chi tu liéu

Ghi
chu

1.6. Vai tro cua tam ly hoc quan 1y
kinh té

1.7. Phuong phap luan va cac
phuong phap nghién clru cia tdm
1y hoc quan 1y kinh té

2. Cac hién twong tam ly

2.1. Khai niém

2.2. Pic diém cua cac hién tuong
tam ly

2.3. Phan loai cac hi¢n tugng tam

ly

TL[1] Chuong 1 (muc
1,2)

Poc thém

TL[3], TL[4]

Noi dung 2 (Tuén 2): ‘ o , - '
CHUONG 1: TONG QUAN VE TAM LY VA TAM LY HQC QUAN LY KINH TE

Ly thuyét

3. Cac qua trinh tam ly

3.1. Khai niém

3.2. Qua trinh nhan thirc

3.2.1. Cam giac

3.2.2. Tri giac

3.2.3. Tu duy

3.2.4. Tuong tugng

3.3. Qua trinh cam xUc (cam xUc
va tinh cam)

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Xuc cam va tinh cam

3.4. Quatrinh y chi

4. Cac trang thdi tam ly

4.1. Khai ni€ém

4.2. Cau trac trang thai tam ly

5. Cac thugc tinh tam ly

5.1. Khai niém

5.2. Thuc chat cua thudc tinh tim
ly

5.3. Cau trlic ctia thudc tinh tam 1y
ca nhan

5.4. Xu hudéng ca nhan

5.5. Tinh khi (khi chét)

5.6. Tinh cach

5.7. Nang luc

- Chuan bi va doc
trudc:

+ NOi dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
TL[1] Chuong 1 (muc
3,4,5)

DPoc thém

TL[3], TL[4]

Thao luan

SV thdo ludn theo su phan cong
cua GV

SV chuan bi noi dung
thao luan




Hinh thic to N Thoi | yey cAu SV chuén biva | Ghi
chire day hoc Noi dung gien dia chi tu lidu chd
(HTTCDH) (tiét) y ¥
Néi dung 3 (Tuén 3): )
CHUONG 2 : CON NGUOI TRONG QUAN LY KINH TE DUOI GIAC PO TAM LY
1. Bdn chit ciia con nguoi - Chuan bi va doc
1.1. Khai niém con nguoi trudec:

1.2. Quyén cua con nguoi (nhan
quyén)

2. Phdn loai con nguwoi trong
quan Iy kinh té

+ NO1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.

+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u

Ly thuyét | 2.1. Phan loai con ngudi theo tinh | 2 | tham khao
khi TL[1] Chuong 2 (muc
2.2. Phan loai con nguoi theo dan 1,2)
gian Viét Nam Doc thém
2.3. Phan loai con nguoi theo y chi TL[3], TL[4]
2.4. Phan loai con ngudi theo nhu
ciu va dong co

Noi dung 4 (Tuén 4):

CHUONG 2 : CON NGUOI TRONG QUAN LY KINH TE DUOI GIAC PQ TAM LY
2.5. Phan loai con nguoi theo tinh - Chuan bj va doc
cach trudc:

2.6. Phan loai con nguoi theo nang + NOi dung bai hoc

luc trong gido trinh chinh.

2.7. Phan loai con ngudi theo muc + DPoc thém nd1 dung

d6 hap thu vin hoa (dao dirc) lién quan trong tai liéu
Ly thuyét | 3. Cdc quan diém nhin nhin con | 1 |tham khao

ngwoi trong qudn Iy kinh té dwdi +Tra 101 cau hoi cudi

gidac dj tam ly chuong 2

3.1. Con nguoi bao gid ciing cu thé TL[1] Chuong 2 (muc

3.2. Con nguoi va nhan cach 2, 3)

3.3. Con nguoi1 voi xa hoi boc thém

3.4. Con nguoi va thoi dai TL[3], TL[4]

Thao luan SY thdo luan theo sy phan cong 1 SY chuAén bi ndi dung
cua GV thao luan

Ngi dung 5 (Tuan 5): ‘ o '
TAM LY CON NGUOI TRONG QUAN LY KINH TE

CHUONG 3:

Ly thuyét

1. Pic diém ngwoi lao déng chin
tay va dong co lam viéc cua nguoi
lao dpng chan tay

1.1. Pic diém ciia nguoi lao dong
chan tay

1.2. Bong co lam viéc cua nguoi

lao dong chan tay

- Chuan bj va doc
trudce:

+ NOi dung bai hoc
trong giao trinh TL[1]
Chuong 3 (muc 1, 2)

+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u




Hinh thic to N Thoi | yey cAu SV chuén biva | Ghi
chire day hoc Noi dung gien dia chi tu liéu chd
(HTTCDH) (tiet) : :

2. Dic diém ciia ngwoi lao dong tham  khao  TLJ[3],

tri oc va dong co lam viéc cia TL[4]

nguoi lao djng tri oc
2.1. bac diém lao dong
2.2. BOng co lam viéc

+ Tra 161 cau hoi cuoi
chuong 3

Ngi dung 6 (Tuan 6): ‘ o '
TAM LY CON NGUOI TRONG QUAN LY KINH TE

CHUONG 3:

3. Nhitng nguwoi lao dong va
nhitng ngwoi con lai khadc

3.1. Céc vién churc con lai khac
3.2. Nhimg nguoi c¢6 nhimg ké

- Chuan bj
trudce:

+ NOi dung bai hoc
trong TL[1] Chuong 3

va doc

kiém sbéng luong thién khac (muc 3, 4)
Ly thuyét | 3.3. Nhitng nguoi lao dong va vién | 1 | Poc thém

chtrc thoai héa, cic phan tir hu TL[3], TL[4]
hong
4. Diic diém tiam ly chung ciia
ngwoi lao dong nudoc ta
Thao luan nhém

Thao luan SY thdo luan theo sy phan cong 1 SY chuAén bi ndi dung
cua GV thao luan

Noi dung 7 (Tuan 7):

CHUONG 3: TAM LY CON NGUOI TRONG QUAN LY KINH TE

Ly thuyét

5. Dic diém tam Iy coéng dong
nguoi lao dong

5.1. Lay truyén tam ly

5.2. Du luan

5.3. Tam trang tap thé (xa hoi)

5.4. Bau khong khi tam 1y trong
tap the

5.5. Truyén thong tap thé

6. Tam Iy nguwoi lanh dao trong
qudn Iy kinh té

6.1. Tong quan vé can b lanh dao
trong quan ly kinh té

6.2. Dic diém can luu y vé can bd
lanh dao trong quan 1y kinh té

6.3. Cac yéu to co ban vé to chat
tam ly ctia nguo1 lanh dao

trong quan 1y kinh té

6.4. Nhu cau ctia nguoi lanh dao
trong quan 1y kinh té

- Chuan bi
trudce:

+ NO1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
tham khao

TL[1] Chuong 3 (muc
5, 6)

DPoc thém

TL[3], TL[4]

va doc




Hinh thic to N Thoi | yey cAu SV chuén biva | Ghi
chire day hoc Noi dung gian dia chi tw lidu chui
(HTTCDH) (tiet) : :
6.5. Pong co lam viéc cua nguoi
lanh dao trong quan 1y kinh té
6.6. Cac biéu hién va nhimng
khuyét tat tim 1y x4u cta ngudi
linh dao trong quan 1y kinh té
SV van dung kién thirc
Kiém tra No6i dung chuong 1,2,3 1 | da duoc hoc dé 1am bai
kiém tra.
Noi dung 8 (Tuén 8):
CHUONG 4: TAM LY KHACH HANG - TAM LY CANH TRANH
1. Cdc khdi niém co bdn - Chuan bi va doc
1.1. Khach hang trudc:
1.2. Qué trinh va tam ly khach + NOi dung bai hoc
hang trong viéc str dung san phim trong gido trinh chinh.
2. Tam ly khach hang + Poc thém ndi dung
2.1. Khai niém lién quan trong tai liéu
2.2. Tam ly khach hang trong viéc tham khao
, % lya chon x1r Iy nhu cau TL[1] Chuong 4 (muc
Ly thuy€t | 5’3 Tam 1y khach hang lya chon| 2 |1,2)
noi mua san pham ciing rat da Poc thém
dang va 18 thudc vao nhiéu yéu t6 TL[3], TL[4]
2.4. Tam ly khach hang sau khi
mua san pham
2.5. Tam ly khach hang sau khi
ding san pham xong
Noi dung 9 (Tuén 9):
CHUONG 4: TAM LY KHACH HANG — TAM LY CANH TRANH
3. Chiém linh va mé réng thi - Chuan bi va doc
trwong trong Kinh doanh trudc:
3.1. Mo rong thi trudng theo chiéu + NO1 dung bai hoc
rong trong giéo trinh chinh.
3.2. Mo rong thi truong theo chiéu + DPoc thém ndi dung
sau lién quan trong tai li¢u
Ly thuyét |3.3. Chiém linh va mo rong thi| 1 |tham khao
truong theo kiéu chién dich TL[1] Chuong 4 (muc
4. Tam Iy canh tranh trong kinh 3,4)
16 Poc thém
4.1. Canh tranh trong hoat dong TL[3], TL[4]
kinh té




Hinh thic to N Thoi |y au clu SV chuén biva | Ghi
chire day hoc Noi dung gian dia chi tw ligu chui
(HTTCDH) (tiet) : :
4.2. Céac yéu cau vé miat tam ly
trong canh tranh kinh té
Thao luan Sy thdo luan theo sy phan cong 1 SY chuAan bi ndi dung
cua GV thao luan

Ngi dung 10 (Tuén 10): _ ] o o
CHUONG 5: TAM LY TRONG GIAO TIEP, RUI RO VA POI MOI QUAN LY

Ly thuyét

1. Tam Iy giao tiép trong qudn Iy
kinh té

1.1. Giao tiép

1.2. Qua trinh giao tiép

1.3. Giao tiép trong quan ly kinh té
1.4. Céc loai giao tiép trong quan
1y kinh té

1.5. Tam 1y giao tiép xa giao trong
quan 1y kinh té

1.6. Tam 1y giao tiép co6 muc tiéu
xac dinh trong quan ly kinh te

1.7. Cac nguyén tic giao tiép quan
1y kinh té

1.8. Phong cach giao tiép trong
quan 1y kinh té

2. Tam ly rii ro trong quadn ly
kinh té

2.1. Khai niém

2.2. Nguyén nhan cua cac ruii ro

- Chuan bj
trudec:

+ NO1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ DPoc thém nd1 dung
lién quan trong tai liéu
tham khao

TL[1] Chuong 5 (muc
1,2)

Poc thém

TL[3], TL[4]

va doc

Noi dung 11 (Tuan 11):

CHUONG 5:

TAM LY TRONG GIAO TIEP, RUI RO VA POI MOI QUAN LY

Ly thuyét

2.3. Phuong phéap xur 1y rui ro

2.4. Céac rui ro trong kinh té can
chay

2.5. Yéu cau vé tam 1y cua nguoi
lanh dao trong rui ro kinh té

3. Tam Iy d6i mdi trong quin Iy
kinh té

3.1. Khai niém

3.2. Cac yéu té cta doi moi

3..3 Cac yéu td tam 1y cta ngudi
lanh dao trong d6i méi kinh té

3.4. Cac hién tuong tam 1y x4u
trong d6i méi kinh té

- Chuan bj
trugec:

+ NO1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
tham khao

TL[1] Chuong 5 (muc
2, 3)

Poc thém

TL[3], TL[4]

va doc




Hinh thirc tb

Thoi

. < : Yéu cau SV chuin bi va | Ghi
chire day hoc Noi dung gian dia chi tw ligu chui
(HTTCDH) (tiet) : :
Thao luan SY thao ludn theo sy phan cong 1 SY chuAan bi ndi dung
cua GV thao luan

Noi dung 12 (Tuén 12):

CHUONG 6:

PAO PUC TRONG QUAN LY KINH TE

Ly thuyét

1. Tong quan vé dao dirc trong
quan Iy kinh té

1.1. Pao dtrc

1.2. Kinh té thi truong va van dé
dao duc

1.3. Vai tro cia dao dtic trong xa
hoi

2. Mjt s6 Iy thuyét vé dao dirc
trong kinh té

1.1. Ly thuyét vé& dao nghia hoc
hay 1y thuyét trach nhiém co ban
1.2. Ly thuyét thyc dung

1.3. Ly thuyét can bang xi hoi

1.4. Ly thuyét tra gia

- Chuan bi va doc
trudce:

+ NO1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai liéu
tham khao

TL[1] Chuong 6 (muc
1,2)

DPoc thém

TL[3], TL[4]

Néi dung 13 (Tuén 13):

CHUONG 6:

PAO PUC TRONG QUAN LY KINH TE

1.5. Ly thuyét xudng doc

1.6. Ly thuyét thich nghi

3. Cdc yéu ciu vé dgo dirc trong
qudn Iy kinh té cia chii nghia xa
hoi

3.1. Co6 y chi va kha nang lam giau
cho ban than, dit nudc trong
khuon kho phép luat va thong 16 xa

- Chuan bi va doc
trudce:

+ NO6i dung bai hoc
trong gido trinh chinh.
+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
tham khao

TL[1] Chuong 6 (muc

, X hoi 2,3)
Ly thuyet 3.2. C6 long nhan dao xa hoi chu 1 Poc thém
nghia TL[3], TL[4]
3.3. Phai trung thuc
3.4. Phai c6 tinh nguyén tic
3.5. Phai ¢6 long diing cam va sang
tao
3.6. Ludn ludén hoc hoi va khong tu
man
Thao luan SV thdo ludn theo su phan cong 1 ‘[Sh\éiociﬁlé? binoi dung

cua GV




Hinh thire to
chirc day hoc
(HTTCDH)

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bj va
dia chi tu liéu

Ghi
chu

Noi dung 14 (Tuin 14): o , ‘
CHUONG 7: TRAC NGHIEM TAM LY VA NHAN DANG TAM LY CON NGUOI
TRONG QUAN LY KINH TE

Ly thuyét

1. Cdc khdi nigm co bin vé tric
nghiém tam ly

1.1. Tric nghiém tam Iy

1.2. Vai trd cia tric nghiém tdm 1y
1.3. Cac loai trac nghiém tam ly
1.4. Céc budc thyc hién tric
nghiém tam ly

1.5. Mot s6 mau ndi dung tric
nghi¢m

1.6. Cac nguyén tic xay dung mau
tric nghiém

- Chuan bj va doc
trudce:

+ NOi1 dung bai hoc
trong giao trinh chinh.
+ DPoc thém ndi dung
lién quan trong tai li¢u
tham khao

TL[1] Chuong 6 (muc
2, 3)

Poc thém

TL[3], TL[4]

N¢i dung 15 (Tuan 15): o ] ]
CHUONG 7: TRAC NGHIEM TAM LY VA NHAN DANG TAM LY CON NGUOI

TRONG QUAN LY KINH TE
2.1. Qua trinh nhan thuc cua con - Chuan bj va doc
nguoi trudce:
2.2. Nhan dang con nguoi trong + NOi dung bai hoc
quan 1y kinh té trong giéo trinh chinh.
2.2.1. Phuong phap chiém tinh hoc + Poc thém ndi dung
phuong Tay lién quan trong tai li¢u
, % 2.2.2. Phuong phép tir vi phuong tham khao

Ly thuyet bong 1 TL[1] Chuong 7 (muc
2.2.3. Phuong phap nghién ctru but 2)
tich va chit viét Poc thém
2.2.4. Phan tich vé ban tay, chi tay TL[3], TL[4]
2.2.5. Phuong phép nhan dang tam
1y c4 nhan bang dich hoc
H¢ thong mén hoc

SV vén dung kién thirc
Kiémtra | Noi dung chuong 4,5,6,7 1 | da dugc hoc dé lam bai
kiém tra.
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
Da ky) Pa ky)
Pham Thi Anh Nguyét Pham Thij Anh Nguyét

10




