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S6: 02/KH-TTTHNN Thai Binh, ngay 29 thang 01 nam 2016

KE HOACH CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2016

Can ctr chuc nang, nhi¢m vy, phuong huéng cong tdc nam 2016 ctaa Trung
tam Tin hoc - Ngoai ngfr;

Cin cr ké hoach sé 805/KH-DHTB ngay 22/12/2015 vé Ké hoach cong
tac nam 2016 cua Truong Pai hoc Thai Binh;

Can ct ké hoach sé 17%KH-DHTB ngay 14/01/2016 vé Ké hoach cong tac
dam bao chét luong gido duc nam 2016 ctia Truong Pai hoc Théi Binh;

Xuat phat tir tinh hinh thuc té, Trung tAm tin hoc ngoai ngit xay dung ké
hoach cong tac dam bao chat lugng boi dudng tin hoc, ngoai ngit nam 2016, nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Hoan thién hé thong t6 chirc, nang cao hiéu qua cong tac dam bao chat
luong cua don vi, nham nang cao chét luong phuc vu cac hoat dong boi dudng,
t6 chirc thi, cdp phat ching chi tin hoc va ngoai ngit cho ngudi dang ky du thi,
nghién ctru khoa hoc va quan 1y ctia don vi, dép tng yéu cau tiéu chuan danh gia
ctia B6 Gido duc va Pao tao, phit hop voi chién lugc phat trién ciia nha truong.

Il. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2016

1. Trién khai, quan triét cac vin ban vé cong tic dam bio chat luong
dén can bd trong trung tim.

Xay dung ké hoach cong tac dam bao chat luong va td chire thuc hién ké
hoach;

Pho bién céc van ban caa Bo GDDT vé bao dam chat lwong gido duc: Luat
gido duc; Thong tu 62/2012/TT-BGDDT Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chit luong gido duc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Trién khai cic vin ban cua Truong: Ké hoach cong tac nim 2016; Ké
hoach BDBCL gido duc nam 2016, CLPT Truong giai doan 2015-2021, ...

2. Trién khai cac hoat dong ciia trung tim

Nham khong ngimg ning cao chat luong phuc vu trong Trung tim
cling nhu nang cao chat luong phuc vu ngudi dang ky du thi cic chuong trinh
bdi dudng, cAp chimg chi, hoat dong cai tién chat lwong di duoc xay dung ké
hoach va trién khai theo dung tién d6. Trung tdm di c6 ké hoach hanh dong cai
tién chat Iu’O’ng trong cac hoat dong cia Trung tdim dén nim 2021. Nhu’ng
chuong trinh boi dudng duoc danh gia chat lwong theo tiéu chuan cua cic cap
da xay dung ké hoach cai tién chét lugng hang nam theo danh gia.

2.1. Poi v6i Chirong trinh boi dwdng, t6 chire thi cdp chimg chi tin hoc,
ngoai ngir

- Tuyén sinh, 1ap danh sach hoc vién ding ky du thi, cip ching chi tin



hoc, ngoai ngir, huéng din hoc vién hoan thién hd so, cho hoc vién dang ky
khung tho1 gian hoc phu hop ting hoc vién, hoan thanh cac thu tuc ctua céc 16p
bdi dudng trong va ngoai trudng trén dia ban tinh;

Phan cong gido vién huéng dan, gido vién quan 1y va hd tro moi thu tuc
khi hoc vién c¢6 nhu cau.

2.2. Doi voi cong tdac tuyén sinh Cao dang, Pai hoc ciia Nha truong.

- Thyc hién cong tac tuyén sinh theo ké hoach cua Nha truong ddi véi cac
hé bH, Cb, TC tai cac truong THCS, THPT va cac xa tai Thai Thuy;

- Phan cong cic thanh vién va cong tac vién tiép can phu huynh va hoc
sinh d3 tot nghiép dé tu van vé truong hoc trung cip, cao dang, dai hoc.

2.3. Céng tdc co cdu to chire quan Iy ciia trung tam .

- Céan bo trung tdm thuong xuyén hoc tip nang cao trinh do vé chuyén
mon nghiép vy, trinh d6 1y luan chinh tri.

- Can b trung tam tich cuc hoc tap lam vi¢c theo tam guong dao duc Ho
Chi Minh;

- Tham gia day du cac hoat dong ctia nha truong.

- Tham gia ing hd quy nhan dao, tir thién khi nha truong phat dong.

- X4y dung do1 ngli quan ly va nhan vién co6 trinh d§ chuyén mon, trinh do
quan ly, trinh d0 Ii ludn chinh tri cao. Can bd nhan vién trung tam dat chuan
ngoai ngir va tin hoc.

- Xay dung chién lugc va ké hoach phét trién ngan han, trung han va dai
han phu hop véi dinh hudng phat trién cua trung tAm.

- Thyc hién day du ché d6 bao cdo va luu hd so minh chung.

-Pé nghi nang cép trang thiét bi, hoc liéu phuc vu giang day

- Tap hop doi ngili can bg, giang vién c6 kinh nghiém giang day, quan ly
gido duc va tam huyét véi sy nghiép gido duc.

2.4. Cong tac phuc Vu

- Ra soat, trién khai viéc thyuc hién cai tién chat lugng phuc vu nguoi dang
ky du thi cAp chung chi;

Trang bj thém tai liéu tham khao phuc vu 16p bdi dudng;

T6 chirc cac ky thi cap chimg chi ding theo tién do.

2.5. Cong tdac Thanh tra

Lanh dao trudng, phong thanh tra —phéap ché thuong xuyén kiém tra ho so
cac 16p boi dudng; Viéc chap hanh dung tién do, dung dia diém, luon dam.

2.6. Cong tac Khao thi

Chinh stra hoan thién quy dinh cong tac thi va nhap diém;
Xay dung qui trinh giao nhan dé thi, quan 1y dé thi.
Quy trinh phan cong gido vién coi thi, cham thi, quy trinh nhap diém

2.1. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Tuyén truyén, quang b, tuyén sinh, ddy manh viéc quan 1y hd so ctia hoc
vién.

2.8. Hoat dong khao sdt cac bén lién quan



- Hang nim trung tim thuc hién tét tiép thu cac dong goép, phan anh cac
bén lién quan nhim nang cao chat lugng phuc vu cia trung tim. LAy ¥ kién phan
hoi cua hoc vién vé co s& vat chit, vé cac hoat dong hod tro trong viéc tim hiéu
thong tin.

2.9 Phat trién vin héa chat lwong

- Cac qui trinh vé hoat dong dam bao chat luong trong Trung tdm da
dugc xay dung va két hop téi cac don vi.

- Cong tac dao tao can bd co kién thirc vé dam bao chét luong dugc trién
khai thue hién théng qua hinh thirc tham gia cac khoa tap huén, t6 chtc cac budi
trao doi, hoc tap kinh nghiém vé dam bao chét luong va kiém dinh chat lugng.

- Tham du hoi thao vé dam bao chét luong khi nha truong to chic gdm:
“Kiém dinh, danh gia va quan ly chét lugng dao tao dai hoc” va “Van hoa chét
luong trong truong dai hoc™ .

- Ngoai ra, cong tac truyén thong vé gia tri, ¥ nghia va loi ich cta chat
luong va viéc thuc hién van hoa chat luong lién tuc dugc cap nhat thuong
xuyén.

I11. NOI DUNG CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian , au cau/ké
TT Ni dung ! Pon vi phéi hep Yéu cau/ket
thuc hién qua

Xay dung ké hoach Khao thi

1 | vadam bao chit lugng nam | 01/2016 | Phong KT&DBCLDT | & Tloﬁ‘Ch duoc
2016. phé duyet

Cap nhat cac van ban vé
2 DBBCL cua B6 Gido duc va 01/2016 | Phong KT&DBCLDT
bao tao.

Cac van ban
duogc chuyén tai

Quy dinh, quy

Ra soat, bd sung cac quy trinh vé hoat

3 | dinh, quytrinh vé hoat dong | 03/2016 | Phong QLKH-HTQT

dong NCKH

NCKH. duoc phé duyét

Chuan bi hd so cho cong tac Thang . . Bao céo két qua
4 | dénh gi4 dam bdo chétluong | 9/2016 | rongKhaothi-BBCL | G0yl

5 Danh gia \{e chat luqng phuc 10/2016 | Phong KT&DBCLDT Béo cao két qua
Vu Cua trung tam phuc vu

Tham gia cong tic kiémdinh cht | Thang Phong Khéo thi va i T AL s

6 luong dao tao 11/2016 PBCL Bio cdo ket qua

S¢ TT&Truyén thong;

Tham gia viéc thuc hién ké
7 hoach dam bao chat lugng
cua cac don vi

Béo cao két qua
Kiém tra giam
sat

Hang S¢ GD, phong Thanh
thang tra Phap ché cua
truong




Thoi gian Yéu cau/két

TT Néi dung _ Pon vi phoi hop -
thuc hién qua
8 | To chuc ky thi cap chung chi | Theo lich Haoi dong thi Két qua ky thi
Tép Giao trinh,
A . . de cuong BG
g | Diéuchinh ﬁi‘; E)/I;uong PRAP | \iam 2016 Ban Giam hiéu duoc nghiém thu
Phuc VL CTDT dugc phé
duyét
2| ket cong 0 DBCLMAM | 1572016 | Phong KT&DBCLDT | Béo céo

IV. TO CHUC THUC HIEN

Trung tam Tin hoc ngoai ngir phéi hop véi cac don vi ¢o lién quan trong
truong 1ap cac ké hoach chi tiét ciia timg nodi dung cong viéc va to churc trién
khai theo dbi, thuc hién ké hoach c6 hiéu qua.

Noi nhan: TRUNG TAM THNN
- BGH (dé chi dao);
- Truong cac don vi (dé biét);
- Luu VT, TTTHNN.
Vi Chau Giang




