UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQOC THAI BINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc khdi nganh Kinh té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640/0D-PHTB, ngay 14/12/2019 ciia Hiéu trudng
truong Dai hoc Thdi Binh))

1. Tén hoc phan: Quan trj hoc M4 hoc phan: 0101001058
2. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thir 2
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/tuan)
+ Giang ly thuyét: 24 tiét
+ Thao luan va kiém tra: 6 tiét
- Tu hoc: (2x30) = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét:
6. Muc tiéu ciia hoc phin
Moén Quan tri hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban nhat vé quan
tri nhu: Téng quan vé quan tri, sy phat trién cua 1y thuyét quan tri, thong tin va quyét
dinh trong quan tri, cac chic ndng cua quan tri (hoach dinh, td chirc, 1anh dao va kiém
tra....) lam co s& cho sinh vién hoc tap nghién ciru nhitng mén quén tri cy thé. Pong
thoi mon hoc nay con gidi thiéu dé ngudi hoc 1am quen véi cac khai niém méi cua
quan tri hién dai, ly thuyét va kinh nghiém duogc van dung dé xur 1y cac truong hop
quan tri dién hinh. Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢6 kha niang:
6.1. Vé kién thirc

+ Hiéu duogc khai niém quan tri, su can thiét ciia quan tri, cic cap bac, cac chiic
nang, cac k¥ nang va vai tro cua nha quan tri. Mo ta cac truong phai tu tudng quan tri,
su dong gop cua chung dbi voi cong viée ctia nha quan tri.

+ Hiéu duge quan tri dién ra trong tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi va
hoat dong quan tri chiu su tdc dong cua cac quy luat khach quan. bé quan tri thanh
cong nha quan tri phai nhan thirc diy du yéu ciu cia cac quy ludt c6 lién quan dén sy
t6n tai va phat trién cta to chic.

+ Hiéu dugc cac nguyén tic co ban, cac phuong phap cta quan tri.

+ Hiéu duogc ban chat, vai trd cta théng tin quan tri, cac yéu cau co ban cia qua
trinh théng tin. Biét dwgc tAm quan trong, quy trinh dua ra quyét dinh quan tri va mé ta
duogc ky thuat ra quyét dinh.

+ Hiéu duoc khai niém, noi dung, vai tro cua cong tac hoach dinh, phan biét cac
loai hoach dinh va mé ta tién trinh hoach dinh chién lugc



+ Ném duoc ciu trac to chuc, thiét ké bo may quan tri va giai thich dugc tam
quan trong cua viéc xay dung co cdu to chirc. Hiéu duogc cac kiéu co cu quan tri, vu
va nhuoc diém cia mdi co cdu. Nim duoc khai niém tip quyén, phan quyén va uy
quyén trong quan tri.

+ Hiéu duoc thé nao 1 1anh dao, vai trd cua lanh dao va nhirng can ct dé lanh
dao trong quan tri, cac phong cac ldnh dao con ngudi trong hé thong.

+ Hiéu duoc sy can thiét cua hoat dong kiém tra, tién trinh kiém tra, cac nguyén
tdc ciia qua trinh kiém tra, cac phuong phap kiém tra va cic cong cu ctia qua trinh
kiém tra.

6.2. Vé ky niing

+ Van dung nhitng kién thtrc ciia mot nha quan tri vao trong hoc tap, lam viéc
va cudc séng. C6 kha nang lam viéc dgc lap cling nhu lam viéc theo nhém, biét tap
hop y kién dong nghiép va luon chi dong nam bat cong viéc.

+ Hinh thanh cho sinh vién tadc phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang tu duy
sang tao, doc lap, luon hoc hdi, nhanh chong thich nghi véi sy phat trién khoa hoc -
cong nghé va kinh té - xa hoi. Co ban linh viing vang “dam nghi, dam néi, dam lam va
dam chiu trach nhiém” dé vuot qua moi kho khan, thir thach dua to chirc phat trién.

+ Rén luyén cho sinh vién cac pham chat can c¢6 nhu kha ning nhan dinh tinh
huéng, kha ning xay dung va t6 chirc thuc hién cac ké hoach cua t6 chirc va kha ning
ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién t6 chtrc. Cac k¥ ning
giao tiép, dam phan va quan hé voi cong chiing ciing dugc trang bi viing vang.

6.3. Vé néng lwc tw chii tw chiu trach nhiém

+ Nguo1 hoc yéu thich, ham mudn mon hoc quan tri hoc

+ Tu hoc, tu rén luyén va phat huy nang lyc ca nhan dé tro thanh mot nha quan
tri gioi co nhiéu pham chat tot dep: dam mao hiém, quyét doan, chi dong, lac quan va
c6 tinh than d6i mdi. Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ctru
khoa hoc.

+ C6 y thuc ky luat, tac phong lao dong chuyén nghi¢p, ning dong va yéu
nganh nghé.

+ C6 tinh than lam chu, trung thuc, chi cong vo tu, doan két va xay dung to
chtrc ngay cang vitng manh. C6 sirc khoe t6t, co pham chét chinh tri va tuan thu quy
dinh dao dtrc nghé nghiép.

7. M6 ta tém tat ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cép nhiing kién thirc ban dau tong quan vé quan tri hoc, van
dung cac quy ludt c6 lién quan dén sy ton tai va phat trién cta t6 chirc. Cung cip
nhiing kién thtrc co ban vé khai niém, vai trd, dac diém, hinh thtic thé hién, yéu cau dbi
v6i thong tin quan tri va mot quyét dinh quan tri. T d6 c6 k¥ nang dé xac dinh céac loai
thong tin can thu nhap trudc khi dua ra quyét dinh quan tri. Pong thoi, hoc phan gilp
sinh vién hiéu dugc, khai niém, cac loai ké hoach trong t6 chuc, tim quan trong va cac
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yéu t6 anh huong dén quy trinh 13p ké hoach; khai niém, tAm quan trong ctia co ciu to
chtre, cac kiéu co cdu t chirc ¢ thé ap dung trong thuc té; ban chit cua lanh dao, phan
biét duoc sy khac nhau giita 1anh dao va quan 1y; giup sinh vién hiéu khai niém vé
kiém soat, hé thong kiém soat tir d6 c6 duoc nhing kién thirc va k¥ ning trong viéc
thiét ké hé théng kiém soat.
8. Nhiém vu cta sinh vién
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 19p.
- Tham gia day dul cac bai kiém tra, 1am tiéu luan moén hoc va du thi két thic hoc
phan
- Ty hoc: Nghién ctru tai li€u va lam bai tap thao luan trudc khi dén 16p theo yéu
ciu cua giang vién.
- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién.
9. Tai liéu hoc tap
Giao trinh chinh:
[1] Tran Anh Tai, 2018, Quan tri hoc, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi
Sdch tham khdo chinh :
[2] PGS.TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén, PGS.TS. Poan Thi Thu Ha va TS. B
Thi Hai Ha, Gido trinh Qudn Iy hoc, NXB Pai hoc Kinh té quc dan, 2012.
[3] Nguyén Hai San, Qudn tri hoc, NXB Théng k¢, 2010
10. Tiéu chuin danh gi sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong s | Ghichd

Danh gia nhan thuce, thai do
1 |Piém danh gié giang vién |thao luan, chuyén can, lam bai 10%

tap ¢ nha.
2 |Piém kiém tra dinh ky ? (;p Péi kiém tra viét 1 tiét trén 10%
3 |Tiéu ludn mén hoc 1 diém tiéu luan 20%
4 | Thi két thuc hoc phan + 01 bai thi 60% tEc}rlll tgl.iralrlll%r(l)”

10.2. Cdch tinh diém:
- Sinh vién khong tham gia du 80% sd tiét hoc trén 10p khong duoc thi 1an dau.
- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit sé thap phan.
- Piém két thuc hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: Sir dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong

hoc phan

12. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hoc phan bao gdm bai mé dau va 7 chuong, dugc phan bo nhur sau:

3




¢ Thuc hanh <X
. LY o (Baiwp | e
CHUONG TEN CHUONG THUYET ol ap tra
(tiét) Thao luan) | ;5
(tiet)
1 Chuong 1: Téng quan vé quan tri 6 2
2 Chuong 2: Van dung quy luat 4
trong quan tri va cac nguyén tic
quan tri
3 Chuong 3: Thong tin va quyét 3 1
dinh trong quan tri
4 Chuong 4: Chtic nang 1ap ké 3 1
hoach
5 Chuong 5: Chirc nang to chirc 4
6 Chuong 6: Chuc nang lanh dao 3 1
7 Chuong 7: Chtrc nang kiém tra 1 1
Tong cong: 24 4 2
13. Hinh thirc va ndi dung tirng tuin:
Hinh thie Thoi N A 2 e
t6 chirc Noi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o 4,
<X dia chi tw li¢u
day (tiét) j )
Noi dung 1 (Tuan 1)
Chuong 1: Té ng
quan vé quan tri
I. Khai niém chung vé 7
quan tri Chuan bi va nghién cuu
, £ 1. Khai niém quan tri trude cac ndi dung co lién
Ly thuyet 2. Quan tri la ?ncf)t khoa 2 quan trong tai li¢u [1], [2],
hoc, mot nghé thuat va [3] theo huéng dan cua GV
la mot nghé
3. Céc chitc nang quan
tri
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi ndi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 2 (Tuin 2)
Chuong 1: Téng
quan vé quan tri
(tié p) )
II. Nha quan tri Chuan bi va nghién cuu
, Z 1. Khéi niém nha quan trudc cac noi dung co lién
Ly thuyet tri . ! 2 quan trong tai liéug[l], [2],
2. Phan loai nha quan [3] theo huéng dan cua GV
tri
3. Vai tro va k¥ nang
ctia nha quan tri




Hinh thirc Thoi A X R ve s
t6 chirc Noi dung gian | YU cau Sl:f enanPIvA |- Ghi chu
day (tiét) ia chi tw liéu
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 3 (Tuén 3)
Chuong 1: Téng Chgén bi va nghién ctu
quan vé quan tri EFIG ICA 11 Ch 111D
IIL.Sy phat trién ctia Di‘)lc lt‘;‘;gl J: Chuong 1(I1I)
e ‘tl:r“;‘;‘og; quin Tai lidu [3] (tir tr85- tr125),
.. Tai liéu [4] (tr tr36-61-
: 1y 6 dai tr125)
Lythuyet | 2. Cactwtudngquan | 2| "ror o) 16i on tap cubi
ly’ o dlel} \ chuong 1 trong tai li¢u
3. C:’:lC tu tlmng quan chinh
b (oo truong - Chuén bj ndi dung thio
, phal ?n Vi .1, luan theo nhom
Céc tu tuong quan ly
hién dai
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 4 (Tuin 4)
- Tung
nhom
thuyét
trinh  theo
. oA \ . ndi  dung
Thao luan fﬁgg cﬁ’fndéthgg c;:rlglcl 2 Chuén bi ndi dung thao | dd ~ chudn
: . . luan thuyét trinh theo nhom | bi trude
GV giao i Cac
nhom
cung thao
luan
On tap va chuan bj nodi Sinh vién chuén bi noi
Tu hoc dung bai moi 4 dung theo yéu cau cia
giang vién
Noi dung 5 (Tuan 5)
Chuong 2: Van dung Chuan bi va nghién ctu
quy luat trong quan trudc:
, . | tri va cac nguyén tiac Tai liéu [1]
Ly thuyet quan tri 2 Chuong 1(IV)
I. Van dung quy luat Doc thém
trong quan tri Tai liéu [2] (tir tr43- tr56)




Hinh thirc Thoi A X R 1. s
t6 chirc Néi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
L& dia chi tw li¢u
day (tiet) j )
1. Khai niém Doc thém ndi dung lién
2. Dic diém quy luat quan trong tai liéu [3]
3. Co ch€ sur dung céac Lam cau hoi on tip cudi
quy luat chuong 2 trong tai liéu
4. Phan loai quy lua t chinh
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
gidng vién
Noi dung 6 (Tuin 6)
Chuong 2: Van dung
quy luat trong quan
tri va cac nguyén tac
quan tri
II. Nguyén tac co ban
cua quan tri
L. K?éi nién} . Chuan bi va nghién ciu
Lo thuvét 2. Cac nguyén tac , | trude cdc ni dung c6 lién
y thuyet | quan tri co ban . quan trong tai liéu [1], [2],
2;1‘ N?Om,cac nguyen [3] theo huéng dan cua GV
tac quan tri chung
2.2. Nhom cac nguyén
tdc quan tri cc t6 chic
kinh t&€ — xa hoi
3. Van dung cac
nguyén tac trong quan
tri
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu cau cua
giang vién
Noi dung 7 (Tuan 7)
Chuong 3: Thong tin
va quyét dinh trong
quan tri
I. Thong tin trong quan
tln Khi niam Chuan bj va nghién ctru
Ly thuyét | 2. Vai tro ihf)ng tin 2 tru:octcac n?‘l. (i}lAng (io hgn
trong quan tri quarlll ro}rllg’ al f:u [ J’ 2],
3. Yéu cau ctia thong [3] theo hudng dan ctia GV
tin
4. Noi dung va chat
lugng thong tin
5. Phuong phap thu




Hinh thirc Thoi A X R 1. s
t6 chirc Noi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
< X dia chi tw li¢u
day (tiet) j j
thap, xtr Iy va phé bién
thong tin
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc dung bai mo1 4 d}{ng t‘}ieo yéu cau cua
giang vién
Noi dung 8 (Tuén 8)
Chuong 3: Thong tin
va quyét dinh trong
quan tri
I1. Quyét dinh quan
tri
1. Khdi niém va vai tro
cta quyét dinh trong
quan tri i
2. Céc loai quyét dinh Chuan bi va nghién ciu
Ly thuyét | qudn tri q / 1 trude cac not d}lAng co lién
3. Noi dung cta quyét quan trong tai liéu [1], [2],
dinh quan tri [3] theo hudng dan cia GV
4. Yéu cau doi véi viéc
ra quyét din
5. Qué trinh dé ra va to
chtic thuc hién céc
quyét dinh quan tri
6. Phuong phéap ra
quyét dinh quan tri
Chuan bi kién thirc d€ kiém
Kiém tra Bai kiém tra s 1 1 tra dinh ky
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi noi
Ty hoc dung bai moi 4 d}{ng theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 9 (Tuin 9)
Chuong 4: Chirc nang
1ap ké hoach Chudn bi va nghién ctu
1. Khéi niém N L 1A
, £ . L, trude cac ndi dung co lién
Ly thuyét | 2. Noi dung clia cong 1 1A
P quan trong tai liéu [1], [2],
tac lap k& hoach [3] theo huéng dan cia GV
3. Vai tro cua cong tac &
lap k& hoach




Hinh thirc Thoi A X R 1. s
t6 chirc Néi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
< X dia chi tw li¢u
day (tiet) j j
- Tung
nhom
thuyét
trinh  theo
N Sinh vién thao luin Chuén bi ndi dung thao | 9" dung
Thao luan AR \ 1 . SO , da chuan
theo phan cong cia GV luan thuyét trinh theo nhom | .,
bi trudc
- Cac
nhom
cung thdo
luan
On t3p va chuin bi ni Sinh vién chudn bi ndi
Tu hoc dung bai mdi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 10 (Tuin 10)
Chuong 4: Chirc nang
lap ké hoach
4. Phan loai 1ap ké&
hoach
4.1 Lap k& hoach Chudn bi va nghién ciru
; chienlugce trudc cac noi dung co lién
Ly thuyét | 4.2 Lap k& hoach 2 TR
chi€ 1 thua quan trong ’ta1 hczu [17], [2],
5. Nguyén nhan gy tr& [3] theo hudng dan cua GV
ngai trong qud trinh lap
k& hoach
6. Nguyén tic lap ké
hoach
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tuhoc | dung bai méi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 11 (Tuén 11)
Chuong 5: Chic nang
Té chire
I. Chiic nang t6 chitc ]
va co cau té chire Chuan bi va nghién ctru
Ly thuyét 1. Khdi niém t6 chic va 5 trudce cac ndi dung c6 lién

chtic nang t6 chiic

1.1. C4c khai niém

1.2. Cac thudc tinh cua
co cdu t6 chic

1.3. Céc kiéu co céu to

quan trong tai liéu [1], [2],
[3] theo hudng dan ciia GV




Hinh thirc Thoi A X R 1. s
t6 chirc Néi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
day (tié0) dia chi tw li¢u
chic quan tri
1.3.1. Co céu t6 chiic
truc 1.3.2. Co cau td
chiic chiic nang
1.3.3.Co cdu t6 chic
truc tuyén chic nang
1.3.4. Co céu t6 chiic
Ma tran
2. Nhing nguyén tic
t6 chitc 3. Cac yéu to
anh hudng dén co cau
t6 chiic
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
gidng vién
Noi dung 12 (Tuin 12)
Chuong 5: Chirc nang
Té chie
II. Phin quyén va uy
quyén trong quan tri
Iziéln g/llj(;?o khai nigm Chuan bj va gghién c;’ru
, % A1 trudc cac ndi dung cd lién
by et - (Cz;l};znclllizn(}]luyén hanh i quan trong t al lié:u [IJ’ 2],
N A [3] theo hudng dan cua GV
- Ngudn goc cua quyén
hanh
- Cac loai quyén luc
2.2 Phéan quyén
2.3 uy quyén
On tap va chuan bi ndi Sinh vién chuan bi ndi
Ty hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 13 (Tuén 13)
Chuong 6: Lanh dao
 ann dao va hol Chuén bj va nghién ciru
Ly thuyét trongg quan tri : 2 trudc cac not d}lAng co lién
T quan trong tai li¢u [1], [2],
é Ega;;rgr{lﬁnh 420 [3] theo huéng dan cua GV
3. Noi dung 1anh dao
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua

giang vién

Noi dung 14 (Tuén 14)




Hinh thirc Thoi A X R 1. s
t6 chirc Noi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
< X dia chi tw li¢u
day (tiet) j j
Chuong 6: Lanh Pao
I1. Cac phuong phap i
lanh dao con nguoi Chuan bi va nghién ctru
, 2, | 1. Phuong phap hanh trudce cac ndi dung co lién
Ly thuyet chinh s PP 1 quan trong tai li¢u [1], [2],
2. Phuong phép kinh t& [3] theo huéng dan ctia GV
3.Phuong phéap gido
duc, tuyén truyén
- Tung
nhom
thuyét
trinh  theo
. 1A Sinh vién thao luin Chuan bi ndi dung thao hot dur}g
Thao luan N \ 1 . PO , da chuan
theo phéan cong cua GV luan thuyét trinh theo nhém | .,
bi trudc
- Cac
nhom
cung théao
luan
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | dung bai moi 4 dung theo yéu ciu cua
giang vién
Noi dung 15 (Tuin 15)
Chuong 7: Chire
nang Kiém tra
I.LKhai niém kiém tra
I1.Qua trinh kiém tra
1. Xay dung céc tiéu
chudn va chon va chon Chusn bj va nghién ciru
) phuong phép do luong ‘e cac noi d 1
Ly thuyét | viec thuc hien. 1 | fruoc cacnol dung co fien
2. Do ludng viéc thuc quan trong t al hiu [1,]’ 2],
hien . ' [3] theo hudng dan cua GV
3. Diéu chinh
ITII. Cac loai hinh
kiém tra
IV. Cac nguyén tac
kiém tra
Kiém tra Bai kiém tra sb 2 1 I .cxhuan bi on tap
ki€ém tra
On tap va chuan bi noi Sinh vién chuan bi noi
Tuhoc | dung bai méi 4 dung theo yéu ciu cua

gidng vién
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Hinh thirc Thoi A X R ve s
t6 chirc Néi dung gian | YeucauSVchuanbiva | o0,
< X dia chi tw li¢u
day (tiet) j j
Tong: 30

14. Ngudn lye gidng day hoc phén:
14.1 Co sé vat cht, trang thiét bj:
- Phong hoc: Phong 1y thuyét
- Trang thiét bi: May tinh, may chiéu, 4m thanh

14.2 Giang vién gidng day

TT | Hoc ham, hoc vi, Ho va tén Dién thoai Email

1 | Ths. Pham Thi Bich Phugng 0904.673.910 Bichphuonghui@gmail.com

2 | Ths. Vi Hai Thuy 0904.991.771 vuhaithuy706@gmail.com

3 | Ths. Lai Phuong Mai 0826.336.555 Mailp0488@gmail.com

15. Cac quy dinh chung

Cam két ctia giang vién Giang dung ké hoach giang day, dung dé cuong
chi tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi
gian quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc Trang phuc theo quy dinh cua truong, khoa, co

day du gido trinh, tai liéu tham khao

Quy dinh vé hanh vi trong 16p Nghiém tlc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu Lam day du theo cac y€u cau cta giang vién

Céc quy dinh khac Thuc hién dung quy tic tng xir clia trudng

Thai Binh, ngay thang  nam 2019

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Pham Thi Anh Nguy#ét Pham Thi Anh Nguy#ét
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