UBND TIiNH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC THAI BINH Doc lap — Tu do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640/QD-PHTB, ngay 14/12/2019 ciia Hiéu
truong truong Pai hoc Thai Binh)
1. Tén hoc phan: Quan trj chat lwong M4 hec phin: 010100104101
2. S6 tin chi: 2 (2,0,4)
3. Trinh d§: Sinh vién nam thir ba
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p / tuan)
+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Bai tap/Thao luan : 5 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét; S6 bai kiém tra dinh ky: 2 bai
- Tw hoc: 30 x 2 = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Marketing cin ban, quan trj
hoc, nguyén 1y thong ké.
6. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi hoan tit hoc phan sinh vién c6 kha nang:
6.1. Vé kién thirc

+ Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé chat lugng va vai trd ciia chét
lugng trong viéc nang cao kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép.

+ Hiéu duoc ndi dung va cac nguyén tic quan tri chat luong hién dai dé van
dung vao thuc té cong viéc, cude séng hang ngay nham dat muc tiéu da dé ra, va han
ché sy sai sot.

+ Nam duogc cong cu can thiét dé tinh kiém soét qué trinh thyc hién cong viéc
dé dam bao chat luong cong viéc gop phan dat muyc tiéu cia to chirc.

+ Hiéu duoc cac yéu cdu cia hé thdng quan tri chit luong co ban nhu ISO
9001:2008 va tir d6 tiép can v6i cac hé thdng quan 1y khac.

+ Hiéu dugc ndi dung cong tac dam bao va cai tién chat luong trong doanh
nghiép hodc co sé kinh doanh.
6.2. Vé ky niing
+ Str dung dugc céc cong cu kiém soat chat luong dé cai tién nang suat va chat

luong cong viée khi duoc giao.
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+ Van dung k¥ ning danh gia ndi bd hé théng quan tri chat luong nham dam
bao cai tién lién tuc cc qua trinh cu thé ctia mot to chirc.

+ Hoc xong hoc phan, sinh vién c6 k¥ ning timg budc van dung cac 1y thuyét
quan 1y chat lugng vao cac doanh nghiép.

6.3. Vé néng lwc tw chii va tw chiu trach nhi¢m:

+ Sinh vién can phai tham gia ddy du cac budi hoc 1y thuyét va tich cuc trong
viéc chun bj bai tap cling nhu thao luan trén 16p.

+ Sinh vién c6 ¥ thitc trong viéc nang cao chat luong cong viée ciing nhu hoat
dong ctia ban than.
7. M6 ta tom tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri chat lwong cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban
vé chit luong va quan 1y chat luong bao gdom nhitng ndi dung chu yéu sau: Cac
phuong phap quan 1y chat lugng; Cac k¥ thuat va cong cu quan 1y chat lugng; Cac hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan; Phuong phap quan 1y chat luong toan dién —
TQM; Cac quan diém vé chat luong, md hinh chi phi chét luong, ndi dung ciia quan 1y
chat lugng toan dién, trinh bay cac k¥ thuat kiém soat qué trinh bang théng ké, danh
gia chat luong, cac nguyén 1y co ban cia mot hé thong quan 1y chit luong va mot sd
tiéu chuan vé hé thong quan 1y chat lugng pho bién hién nay.

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: trén 80%.

- Tham gia day du 3 bai kiém tra, tham dy ky thi két thic hoc phan

- Ty hoc: 90 gio

- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién
9. Tai li€u hoc tap

- Giao trinh chinh:

[1] TS Ngb Phac Hanh, Gido trinh Qudn Iy chdt lwong, NXB Khoa hoc va k§y
thuat, 2011.

- Tai liéu khac: ’

[2] Tap bai giang Quan tri chat lwong — bac Pai hoc, Truong Dai hoc Thai Binh
(tai liéu luu hanh ndi bo)

[3] TS. Nguyén Kim Dinh, Qudn tri chdt lwong, NXB Tai chinh, 2010.

[4] TS. Pham Thang, Qudn tri chdt lwong, NXB Théng ké, 2009.

[5] Ths. Nguyén Song Binh, Tran Thu Ha, Qudn Iy chdt lirong toan dién, NXB
Khoa hoc va k¥ thuat, 2006.

[6] Pang Minh Trang, Qudn Iy chat lwong trong doanh nghiép, NXB Thong ké,
2005.
10. Tiéu chuén danh gi sinh vién
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Thuc hién theo Quyét dinh s6 17/VBHN ngay 15/5/2014 cua Bo trudéng Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc hop nhat Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT va Thong
tu s6 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi”; Quyét dinh s 337/QD - DPHTB ngay 15 thang 7 ndm 2019 cua
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé thong tin chi tai

truong Pai hoc Thai Binh”;
STT | Diém thanh phin Quy dinh Trong sb Ghi chu
Danh gid nhan thuce, thai
oL o d6 thao luan, chuyén can,
Diém danh gid giang N
. lam bai tap ¢ nha:
1 |vién: . . . 10%
- S0 tiét du hoc/Tong so tict
- S6 bai tap da lam/tong
s6 bai tap duogc giao
P S 1 bai kiém
2 biém kiém tra dinh ky . 30 %
tra, 1 bai tiéu luan
Thi: Ty ludn - Tric
o . . nghiém
3 [Thi két thuc hoc phan 1 bai thi 60 % T ,
Thot gian thi
60 phut

11. Thang diém: Str dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong

hoc phan.

12. Noi dung chi tiét hoc phan

Thye hanh |Kiém
LY (Bai tra
CHUONG TEN CHUONG THUYET| tip/Thao | (tiét)
(tiét) luan)
(tiét)
CHAT LUONG VA QUAN TRI CHAT 6 0 0
LUONG
HE THONG QUAN TRI CHAT LUGNG 2
DAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQONG 2 0
KIEM TRA CHAT LUQONG SAN PHAM 0 0
cAc,: CONfs CU THONG KE TRONG KIEM ; ) .
SOAT CHAT LUCONG
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pham

1.2.3.2. TAm quan trong ctia chat
luong san pham va dich vu

1.2.4 Phén loai chét luong san pham

1.2.4.1. Can ctt vao muc tiéu can dat

Tong cong: 23 6 1
13. Hinh thirc va ndi dung tirng phin
Hinh .
thire t6 T_hm Yéu cu SV chuan bj | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
Tuén 1 2
CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI - Chuan bj va nghién
CHAT LUQNG ciru trude ndi dung va
1.1. SAN PHAM VA PHAN LOAI tai liéu theo hudng
SAN PHAM dan cia giang vién
1.1.1 Khéi niém san pham
. | 1.1.2 Phan loai san pham
Ly thuyét . . . 2
1.2. CHAT LUONG SAN PHAM
VA TAM QUAN TRONG CUA
CHAT LUQONG SAN PHAM
1.2.1. Sy phat trién cia cac quan
niém vé chat luong
1.2.2. Cic yéu to phan anh chat
luong san pham
On tap myc 1.1.1, 1.2.2 va chuén bi Sinh vién hoc theo
Tu hoc ndi dung maoi 4 huéng dan cua gido
vién
Tuén 2 2
CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI
CHAT LUOQNG (tiép) - Chuan bi va nghién
1.2.3 Pic diém va tAm quan trong ctru trude ndi dung va
ctia cht lugng san pham tai liéu theo hudng
Ly thuyét | 1.2.3.1. Pic diém ciia chat luong san 2 dan cuia giang vién
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Hinh

thirc t6 Th0’1 Yéu ciu SV chuin bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
duoc
1.2.4.2. Can ctr vao quy dinh hién c6
1.2.4.3. Cén clr vao gia tr1 hudng téi
1.2.4.4. Can ct vao thanh phan cu
thanh trong san pham
1.2.5 Céc yéu té anh huong dén chat
luong san pham
1.2.5.1. Cac yéu té vi mo
1.2.5.2. Cac yéu tb bén trong doanh
nghi¢p
On tap va chuan bi noi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cua gido
vién
Tuan 3 2
CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI
CHAT LUOQNG (tiép) - Chuan bi va nghién
1.3. QUAN TRI CHAT LUONG ctru trude ndi dung va
.| 1.3.1 Ban chét cua quan trj chat tai liéu theo hudng
Ly thuyét 2 - ‘ ‘
lugng dan cua giang vién
1.3.2 Cac nguyén tic cta quan tri
chat luong
1.3.3 Céac churc nang cua quan tri
chat lugng
On tap va chuén bi noi dung maéi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cia gido
vién
Tuén 4 2
CHUONG 2 - Chuan bi va nghién
. | HE THONG QUAN TRI CHAT ctru trudc ndi dung va
Ly thuyét 1 .
LUOQNG tai liéu theo hudng

2.1. KHAI QUAT VE HE THONG

dan cua giang vién
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Hinh

2 Thoi 5 2 )
thire to _ Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
QUAN TRI CHAT LUONG
2.1.1. Khai niém va cac yéu td ciu
thanh ctia hé théng quan tri chat
luong
2.1.2. Vai tro va chtrc niang ctua hé
thdng quan tri chat luong
2.1.3. Phan loai hé théng quan tri
chat lugng
2.2. CAC HE THONG QUAN TRI
CHAT LUQNG PHO BIEN
2.2.1.1S0O 9000
Thao Lay VD thuc t& vé 1 san pham va 1 Chuan bi noi dung
luan phan tich cac yéu t6 cdu thanh cua hé thao luan
thong quan trj chat luong
On tap va chuin bi ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 hudng dan cua gido
vién
Tuén 5 2
CHUONG 2 - Chuan bi va nghién
HE THONG QUAN TRI CHAT ctru trude ndi dung va
LUOQNG (tiép) tai liéu theo huéng
2.2.2. Quan trj chat lugng toan di¢n dan cta giang vién
va cac phan h¢
2.2.3 Hé thdng quan tri chét luong
. | danh cho cac doanh nghiép nudi
Ly thuyét 1

trong, san xudt va ché bién thuc
pham

2.2.4. H¢ thong quan tri chat luong
dua trén viéc dap tng tiéu chi cia
giai thuong chat luong

2.2.5. Cac hé thong tiéu chuan quan
ly khac
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Hinh
2 Thoi 5 2 )
thire to _ Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
Thao | LAy VD thuc té dé van dung cac hé| 1 | Chuan bi noi dung
luan théng quan tri chét luong thao luan
On tap va chuan bi ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cia gido
vién
Tuén 6 2
CHUONG 2 - Chuan bi va doc
HE THONG QUAN TRI CHAT trude:
LUOQNG (tiép) +, Noi dung bai hoc
2.3. XAY DUNG HE THONG trong tai liéu [1]:
QUAN TRI CHAT LUGNG + Tai liéu [2]
2.3.1. Lua chon va lap ké hoach xay + Tai liéu [3]
Ly thuyét | dung hé thong quan tri chét luong 2 - Nghién ctru trude
2.3.2. Xay dyng hé théng quan tri nd1 dung va tai licu
chat luong theo hudng dan cta
2.3.3. Panh gia hé théng quan tri giang vién
chat lugng
2.3.4. Duy tri va phat trién hé thong
quan tri chét luong
On tap va chuin bi ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cua gido
vién
Tuén 7 2
CHUONG 3 - Chuan bi va doc
DAM BAO VA CAI TIEN CHAT trude:
LUQNG +, Noi dung bai hoc Ly
, 3.1. DPAM B’AO CHAT LUONG trong tai liéu [1]: thuy
Ly thuyét | 3.1.1. Thl.,’l’C chérlt va y nghia cia dam 2 + Tai liéu [2] &
bao cai tién chat luong + Tai liéu [3]
3.1.2. Nguyén tic va chirc ning clia - Nghién ctru trude
dam bao chat luong ndi dung va tai liéu
3.1.3. Sy phat trién ctia dam bao chat theo huéng dan cuia
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Hinh

thirc t6 Th0’1 Yéu ciu SV chuin bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
lugng giang vién
On tap va chuin bj ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cia gido
vién
Tuin 8 2
CHUONG 3 - Chuan bj va doc
DAM BAO VA CAI TIEN CHAT trude:

LUOQNG (tiép) +, Noi dung bai hoc

3.2. CAI TIEN CHAT LUQONG trong tai liéu [1]:

.| 3.2.1 Ban chét va vai tro ciia cai tién + Tai liéu [2]
Ly thuyet | 1 .

chat luong + Tai liéu [3]

3.2.2. Céc loai cai tién va Kaizen 5S - Nghién ctru trude
ndi dung va tai liéu
theo huéng dan cua

giang vién
Thao SV thao luan theo huéng dan 1 Kién thirc da hoc +
luan kién thirc thuc tién
On tap va chuan bi noi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 hudng dan cua gido
vién
Tuén 9 2
CHUONG 3 - Chuan bj va doc
DAM BAO VA CAI TIEN CHAT trudc:
LUOQNG (tiép) +, Noi dung bai hoc

3.3. MOT SO CONG CU CAI TIEN trong tai liéu [1]:

. | 3.3.1. Cong cu théng ké (SQC) + Tai liéu [2]
Ly thuyét . . . 1 .

3.3.2. Vong tron Deming + Tai liéu [3]

3.3.3. Nhom chat lugng - Nghién ctru trudce

3.3.4. Sigma va phuong phap ndi dung va tai li¢u

DMAIC theo huéng dan cia

giang vién
Thao Lfiy VD thuc té dé ching minh viéc 1 Chuan bi ndi dung
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Hinh

2 Thoi . a . .
thire to . ] Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung glan R, i
chirc day T va dia chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
luan ap dung cac cong cu cai tién trong thdo luan
san xuat, kinh doanh
On tap va chuan bi ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cia gido
vién
Tuén 10 2
CHUONG 4: KIEM TRA CHAT
LUQNG SAN PHAM
4.1. KIEM TRA CHAT LUONG
SAN PHAM VA VAI TRO CUA
KIEM TRA CHAT LUQNG SAN
PHAM o
o ¥ . - Chuan bi va doc
4.1.1. Khai ni¢m kiém tra chat luong .
2 trudc:
4.1.2. Muc dich, y nghia cua kiém tra . )
. +, NO1 dung bai hoc
chat lugng Ca
, o trong tai li¢u [1]:
4.1.3. Can ctr va nhi€ém vu cua kiém o
. . + Tai liu [2]
Ly thuyét | tra chat lugng o
. < + Tai liéu [3]
4.2. PHUONG PHAP VA CAC .
. , . . - Nghién ctru trude
HINH THUC KIEM TRA CHAT N o
) R nd1 dung va tai licu
LUONG SAN PHAM ) .
o . theo hudng dan cua
4.2.1. Phuong phap kiém tra chat . .
2 giang vién
luong
4.2.1.1. Phuong phap kiém tra bang
cam quan
4.2.1.2. Phuong phap phong thi
nghi¢m
4.2.1.3. Phuong phap chuyén gia
On tap va chuén bi noi dung mai Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cia gido
vién
Tuin 11
Ly thuyét | CHUONG 4: KIEM TRA CHAT - Chuan bi va doc
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Hinh

2 Thoi 5 2 )
thire to _ Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
LUQNG SAN PHAM (tiép) trudc:
4.2.2. Hinh thirc kiém tra chét luong +, NO1 dung bai hoc
san pham trong tai liéu [1]:
4.3. TO CHUC KIEM TRA CHAT + Tai liéu [2]
LUONG + Tai liéu [3]
4.3.1. Trinh ty cac budc kiém tra - Nghién ctru trudce
chat luong nodi dung va tai liéu
4.3.2. Noi dung ciia to chuc kiém tra theo huéng dan cla
chat lugng giang vién
4.3.2.1. Cong tdc té chirc kiém tra
chat leong
4.3.2.2. Phirong phdp kiém tra chon
mau chdp nhén
On tap va chuan bi noi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cua gido
vién
Tuén 12 2
CHUONG 5: CAC CONG CU
THONG KE TRONG KIEM - Chuan bi va doc
SOAT CHAT LUQNG trudc:
5.1. THUC CHAT, VAI TRO CUA +, Noi dung bai hoc
KIEM SOAT QUA TRINH BANG trong tai liéu [1]:
. | THONG KE + Tai liéu [2]
Ly thuyet o s 2 L
5.1.1 Khai niém ki€ém soat qué trinh + Tai liéu [3]
bang thong ké - Nghién ctru trudce
5.1.2 Loi ich cua st dung cac cong ndi dung va tai li¢u
cu théng ké trong kiém soat chat theo huéng dan cua
lugng giang vién
5.1.3 Dir liéu thong ké
On tap va chuan bj ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 | huéng dan cua gi4o

Vién

10/13




Hinh

] Thoi . ,, _
thire to _ Yéu cau SV chuan bi | Ghi
Noi dung gian i
chirc day . va dija chi tw liéu cha
(tiét)
hoc
Tuén 13 2
CHUONG 5: CAC CONG CU - Chuan bi va doc
THONG KE TRONG KIEM trude:
SOAT CHAT LUOQNG (tiép) +, N6i dung bai hoc
5.2. CAC CONG CU THONG KE trong tai liéu [1]:
. | TRUYEN THONG TRONG KIEM + Tai lidu [2]
Ly thuyét . < 1 .
SOAT CHU TRINH + Tai liéu [3]
5.2.1. So dd luu trinh - Nghién ctru trude
5.2.2. Phiéu kiém tra chat luong ndi dung va tai li¢u
5.2.3. Biéu d Pareto (Pareto chart) theo hudng dan ctia
giang vién
Bai tap | Sinh vién lam bai theo sy phan cong | 1 | Chuan bi ndi dung dé
cua GV lam bai tap
On tap va chuan bj noi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cua gido
Vién
Tuén 14 2
CHUONG 5: CAC CONG CU - Chuén bj va doc
THONG KE TRONG KIEM trude:
SOAT CHAT LUOQNG (tiép) +, Noi dung bai hoc
5.2.4. So d6 nhan qua (so d6 xuong trong tai liéu [1]:
. | cd) + Tai liéu [2]
Ly thuyét s . 1 L
5.2.5. Biéu do phan bo mat do + Tai liéu [3]
5.2.6. Biéu db kiém soat - Nghién ctru trudc
5.2.6.1. Khai niém biéu do kiém soat ndi dung va tai liéu
5.2.6.2. Chi s6 ning luc qué trinh theo huéng dan cuia
giang vién
Bai tap | Sinh vién lam bai theo sy phan cong | 1 | Chuan bi ndi dung dé
cua GV lam bai tap
On tap va chuan bi ndi dung méi Sinh vién hoc theo
Tu hoc 4 huéng dan cua gido

Vién
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Hinh
2 Thoi s 2 .
thire to . ] Yéu cau SV chuan bi | Ghi
) Noi dung glan - § o i
chirc day T va dia chi tw liéu cha
(tiet)
hoc
Tuén 15 2
CHUONG 5: CAC CONG CU - Chuan bi va doc
THONG KE TRONG KIEM trudc:
SOAT CHAT LUOQNG (tiép) +, N6i dung bai hoc
5.2.6.3. Muc dich, ¥ nghia cta biéu trong tai li¢u [1]:
d6 kiém soat Lt Tai liéu [2]
5.2.6.4. Cac loai biéu d6 kiém soat + Tai liéu [3]
Ly thuyét | 5.2.6.5. Cach lap biéu d6 quan hé - Nghién ctru trude
5.2.7. Biéu do quan h¢ ndi dung va tai liéu
theo huéng dan cia
giang vién
Kiém tra | Sinh vién van dung cac kién thtc da | 1 | Chuan bi noi dung
hoc dé 1am bai kiém tra s6 2 kiém tra
Tuhoc | On tap va hé thdng lai kién thic 4

14. Nguon lyc gidng day hoc phén:
14.1. Co sé vt chit, trang thiét bi:
- Phong hoc: Phong 1y thuyét

- Trang thiét bi: My tinh, may chiéu, am thanh

14.2. Giang vién giang day:

TT

Hoc ham, hgc vi. Hg va tén

Dién thoai

Email

1  [Th.s Nguyén Thi Hoa

0962.012.562 |nguyenhoakt45b@gmail.com

2 |[Th.s Nguyén Nhu Hoa

0944.716.434 nhuhoanguyen1303@gmail.com

15. Cac quy dinh chung

Cam két ctia giang vién

Giang dung ké hoach giang day, dung dé cuong chi
tiét hoc phan va dung thoi lugng tiét hoc, thoi gian

quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Trang phuc theo quy dinh cua Truong, Khoa; c6

gido trinh, tai li€u mon hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Nghiém tac, tich cuc
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Quy dinh vé hoc vu

Lam day du cac véu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khac

Thuc hién ding quy tic tng xit cua Trudng

Trwoéng khoa
(Ky va ghi ro ho tén)

Pham Thi Anh Nguyét

Thai Binh, ngay thang nam 2019
Truwdéng b mon

(Ky va ghi ro ho tén)
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