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UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUOQONG DAl HOC THAI BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb: 762/QD-DHTB, ngay 01 thang 12 ndm 2021 cua
Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan bang tiéng Viét: QUAN TRI CHAT LUQNG

- Tén hoc phan bang tiéng Anh: Quality Management

- M4 hoc phan: 0101001041. Sé tin chi (Ly thuyét/thuc hanh/ty nghién ctu): 2 (2,0,4)

- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh. Trinh d9 dao tao:
Dbai hoc. Hinh thire dao tao: Chinh quy

- Yéu cau cua hoc phan: Bt budc

- Céc hoc phan tién quyét:

- Céc hoc phan hoc trudc:

- Céc hoc phan hoc song hanh:

- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu co):

- Phan bé gio tin chi doi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang ly thuyét: 23 gio
+ Thao luan: 5 gio

+ Kiém tra trén 16p: 2 gio

+ Tu hoc: 60 gio

- Khoa/Bd mén phu trach hoc phan: Bo mén Quan tri

2. M6 ta hec phan

Hoc phan Quan trj chat luong cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé
chat luong va quan Iy chat luong bao gém nhitng noi dung chii yéu sau: Cac phuong phap
quan ly chat luong; Cac ki thuat va cdng cu quan Iy chat lugng; Cac hé thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan; Phuong phap quan ly chat lugng toan dién — TQM; Cac quan diém
vé chat lwong, mé hinh chi phi chat lwong, ndi dung cia quan ly chat luong toan dién, trinh
bay cac k¥ thuat kiém soét qué trinh bang thdng ké, danh gia chét lugng, cac nguyén Iy co
ban cua mot hé thdng quan Iy chat luong va mot s tiéu chuan vé hé thdng quan ly chat
lwgng phé bién hién nay.

Hoc phan Quan tri chat luong thudc khdi kién thuc nganh va chuyén nganh cua
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Pay 1a hoc phan bat budc d6i véi sinh
vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Trén co s¢ cac kién thirc cin ban cua hoc phan,
sinh vién sé& tiép can duoc kién thuc cua cac hoc phan khac trong chuong trinh dio tao &
nam thir ba.

3. Muc tiéu caa hoc phan

Ma
S0

CDR cua Muc

M0 ta muc tiéu hoc phan CTDT PLOs a6
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[1] | 2 EENE [4]
Co kien thuc co ban vé chat luong, quan tri chat
lugng. Van dung cai tién chat luong dé nang cao nang
e ., N . A PLO1.1.2
G1 |suat, giam thiéu rai ro va khuyet tat boi cac hé thong PLOL3.2 3/5
quan tri chat luong, cac phuong phap kiém tra va céc "
cdng cu théng ké
CO; Ky nang lflem §?at Chat luqng va cai tién nang suat va PLO2.1 35
G2 chat lugng cong viéc khi dugc giao.
C6 kha niang to chic quan tri, thanh Iap nhém dam bao
Z 2 PLO2.2.1 3/5
chat luong trong t6 chuc.
C? qa}ng l‘l_IcAlam viéc d?c, lam viéc nhom, sang tao trong PLO3.1 3/5
cai tién va nang cao chat lugng
G3 ——— T S S VA P I
C6 nang luc hudng dan, giam sat nguoi khac 1ap va phan
, A NS PLO3.2 3/5
tich, thuc hién quan tri chat lugng
4. Chuan dau ra caa hoc phan
Hoc phan dong gop cho chuan dau ra cua chuong trinh dao tao
Muc tiéu Chuan dau ra hec phan Chuan | Mirc @9
hoc L . diu ra dat
ohan | Ky hieu Mo ta CTPT | dugc
1) 2 (3) (4) ()
Kién thuc
Van dung dugc nhirng kién thirc co ban vé chat
CLO1.1 |luwong, quan tri chat lwong vai trd cia chat | PLO1.1.2 3/5
lugng trong viéc nang cao kha ning canh tranh.
Phén tich duoc cac nguyén tic quan tri chat
Gl r I + R A A A
luong, cac budc kiém tra chat lugng dé van
CLO1.2 | dung vao thuc t& cong viéc, cudc séng hang | PLO1.3.2 3/5
ngay nham dat myc tiéu da dé ra, va han ché
khuyét tat trong san xuat.
K¥ nang
C6 k¥ nang sir dung duoc cac cong cu kiém
CLO2.1 | soat chit luong dé cai tién ning suit va chat| PLO2.1 3/5
lugng cong viéc khi duoc giao.
G2 AT - v X —
Co k¥ nang danh gia noi bo hé thong quan tri
CLO2.2 | chat lugng nham dam bao cai tién lién tuc céc | PLO2.2.1 3/5
qua trinh cu thé cua mét to chuec.
Mikc tw cha va trach nhiém
CLO3.1 C? kr:a -IAlang doc’!ap :[huc. hchn phan tich cac PLO3L 35
van dé lién quan téi quan tri chat lugng
G3 CLO3.2 Co kha; nan% to chuc quaXn tr% cac van deé lién PLO31 35
quan den chat luong cua to chuc.
CLO3.3 | C6 kha nang diéu chinh, cai tién ning suat va | PLO3.2 3/5
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| chat lugng cdng viéc cia to chic. | |

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh | [1] GS.TS. Nguyén Dinh Phan, Quan tri chat lwong, NXB Kinh té Quéc
chinh: dan, 2020.
[2] Tap bai giang Qudan tr; char lwong — bac Pai hoc, Trudong Pai hoc
Thai Binh (tai liéu Iuu hanh noi bo)
[3] TS Ngb Phuc Hanh, Gido trinh Qudn ly chdt liwong, NXB Khoa hoc
va ky thuat, 2011.
Tai liéu tham | [4] TS. Nguyén Kim Dinh, Quadn tri chdt lirong, NXB Tai chinh, 2010.
khao thém: | [5] TS. Pham Thing, Qudn tri chat hwong, NXB Théng ké, 2009.

[6] Ths. Nguyén Song Binh, Tran Thu Ha, Qudn ly chdt lirong toan
dién, NXB Khoa hoc va ky thuat, 2006.

[7] Pang Minh Trang, Quan ly chdr lwong trong doanh nghiép, NXB
Théng ké, 2005.

6. Phwong phap, hinh thic té chirc day hoc

Phwong phap, CDR cua ngoﬁ;ﬁh
hinh thirc to Muc dich HP dat p’ P, \
i thire hoc cua
churc day hoc dwoc ..
A : nguoi hoc
- Giang vién trinh chiéu, giai thich va phan Bai ban (ling
tich cac ndi dung kién thirc theo timg bai nghe, tiép
hoc: giai thich cac ndi dung 1y thuyét cta bai nhan thong
hoc, phan tich cac vi du cu thé gan véi noi tin)
R dung ly thuyét, gidi dap nhirng thac mac cua | CLO1.1
Thg}/ ot tr.1 fl.h’ sinh vién giup sinh vién dat duoc cic chuan | CLO1.2
glang glal dau ra vé kién thuc.
- Sinh vién nghién ctru tu hoc trudc khi 1én
16p theo huéng dan trong dé cuong chi tiét
ctia hoc phan; ling nghe, quan sat, ghi chép
no6i dung bai hoc va néu cac cau hoi can thiét.
- Giang vién néu cac cau hoi huéng dan, goi Tuong tac
¥, yéu cau sinh vién trinh bay cach lam, két
qua. Giang vién nhan xét, két luan gitp sinh
vién chuan hoa cac kién thuc ki ning theo | CLO1.2
ndi dung cua tung bai hoc gitip nguoi hoc dat | CLO2.1
Pbam thoai, dugc cac chuan dau ra vé kién thic. CLO2.2
van dap - Sinh vién chuan bi ndi dung thao luan truéc | CLO3.1
khi 1én 16p theo huéng dan trong dé cwong | CLO3.2
chi tiét cua hoc phan; trinh bay ndi dung thao | CLO3.3
luén va trd 161 phan bién céac cau hoi cua sinh
vién va giang vién trong 16p, ghi chép noi
dung thao luan dé bd sung, chinh sta; Sinh
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vién lién h¢ thyc tién tra 101 van dap theo yéu
cau cua giang vién.

- Giang vién xdy dung hé thong, ciu hoi, bai

Bai ban (ling

tap phu hop vadi ndi dung tirng chwong; giang nghe, tiép
vién thu:g hién la‘lm mot sd bai tip mﬁg, CLOL1 nhan thong
hudéng dan va ho trg nguoi hoc giai quyét ' tin)

. x £ A . x . A in o 1.. .. | CLOL12 ,
Hudéng dan | van d‘e; hudng dan sinh vién lam cau héi, bai CLO2.1 ”l:u’ong tac -
lam cau hoi, | tap v€ nha. ' On luyén, tim

N i n 2 A < on , CLO2.2 i
bai tag, lam | - Sinh vién chuan bi ndi Elung bai tg}p trudc CLO3.1 kiem, hoc
mau khi lérn 16p theo h\uc’mg dan trong dé cuong CcL 03'2 nhém ’
chi tiét cua hoc phﬁn;Nghi chép va lam bai tap cL 03' 3 |- Giéi‘quyét
tai 16p theo hudng dan cua giang vién; lién ' van de,
hé thyc tién dé giai thich ¥ nghia kinh té cho - Sang tao
céc tinh hudng cu thé.
- Giang vién giao nhiém vu vé nha bao gom Chu dong tim
hé thong bai tip, cdu hoi thio ludn nhim hiéu va kham
ctng co kién thirc, k¥ nang da hoc; dong thoi phé kién thuc
huéng dan sinh vién ty chudn bi nghién ctru mot cach tu
kién thirc cho bai hoc sau trong cac tai liéu nhién, doc
tham khao. lap va sang
- Sinh vién chuan bi noi dung bai moéi; lam tao. St dung
bai tip & nha theo yéu ciu cia giang vién va hiéu qua kién
) trao doi trude 16p dé 1am rd nodi dung bai tap CLOL? thirc tim
Hudéng dan ty | dugc giao. ' duorc.
A ., g Y 2 . CLO2.1
hoc, tu nghién | Gitp nguoi hoc phat tr{en }(ha nang tu hoc, CLO?2.2
ctru va lam bai | ty nghién ctiu dé cé thé tiép tuc hoc tap va CL 03' 1
tap nghién ctru doc 1ap, tir d6 d6 giup ngudi hoc oL 03' 5
trd nén doc l1ap va tu tin hon trong viéc giai '
quyét van dé, phat trién k¥ ning quan 1y thoi
gian va 1ap ké hoach, nang cao kha ning tim
kiém va str dung thong tin, va ting cuong su
dam mé va tu tin trong hoc tap. Ngoai ra,
viéc huéng dan ty hoc, tu nghién ctru con
gitip nguoi hoc phat trién kha ning hoc tap
sudt doi va thich nghi v6i nhiing thay doi
trong cong viéc va cude sdng.
CLO1.2 On luyén
Dinh gié ¥ thitc, thai do, kha nang tiép nhan | CorS | Kien thit, ky
Kiém tra va van dung kién thire da hoc vao thuc té, CLoz1 n:ang,\ thf)ng
dap tmg duoc yéu cau ciia mén hoc. cLo2.2 t n V?.Ca.qh
i i CLO3.1 | lam bai kieém
CLOS.2 tra.

7. Ké hoach giang day chi tiét
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Buobi
hoc

Noi dung

CDR hoc
phan (CLOs)

)

(2)

Tuan 1

Ly thuyét

CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI CHAT LUQNG
1.1. SAN PHAM VA PHAN LOAI SAN PHAM
1.1.1 Khai niém san pham
1.1.2 Phan loai san pham
1.2. CHAT LUCONG SAN PHAM VA TAM QUAN
TRONG CUA CHAT LUONG SAN PHAM
1.2.1. Sy phét trién cua cac quan niém vé chat luong
1.2.2. Céc yéu t6 phan &nh chat luong san pham

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cia gido vién

CLO1l.1
CLO3.1

Tuan 2

Ly thuyét

CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI CHAT LUQNG
(tiép)
1.2.3 Pac diém va tam quan trong caa chat luong
san pham
1.2.3.1. Pac diém cua chat luong san pham
1.2.3.2. TAm quan trong cuaa chat lugng san pham va
dich vu
1.2.4 Phan loai chat luong san pham
1.2.4.1. Can ct vao muc tiéu can dat duogc
1.2.4.2. Can ctr vao quy dinh hién c6
1.2.4.3. Can ctr vao gia tri huéng toi
1.2.4.4. Can cir vao thanh phan cau thanh trong san
pham
1.2.5 C4c yéu té anh huong dén chat lugng san
pham
1.2.5.1. Céc yéu t6 vi md
1.2.5.2. Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo yéu cau ciia giéo vién

CLO1.1
CLOS.1

Tuan 3

Ly thuyét

CHUONG 1
CHAT LUQNG VA QUAN TRI CHAT LUQNG
(tiép)
1.3. QUAN TRI CHAT LUCONG
1.3.1 Ban chat caa quan tri chat lwong
1.3.2 C4c nguyén tac caa quan tri chat luong
1.3.3 C4c chirc ning ctia quan tri chat lwong

Tu hoc

SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cia gido vién

CLO1l.1
CLO1.2
CLOS.1

Tuan 4

Ly
thuyét

' CHUONG2
HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG

CLO1l.1
CLO1.2
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2.1. KHAI QUAT VE HE THONG QUAN TRI| CLO2.1
CHAT LUONG CLO2.2
2.1.1. Khéi niém va cac yéu td cau thanh cua hé CLO3.1
théng quan tri chat luong CLO3.2
2.1.2. Vai trd va chiic nang cua hé théng quan tri
chat luong
2.1.3. Phan loai hé thdng quan tri chat luong
2.2. CAC HE THONG QUAN TRI CHAT
LUONG PHO BIEN
2.2.1. 1SO 9000
Thao | Lay VD thuc té vé 1 san pham va phan tich céc yéu
luan | t6 cau thanh caa hé thdng quan tri chat luong
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla gido vién
CHUONG 2
HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)
2.2.2. Quan tri chat lugng toan dién va cac phan hé
2.2.3 Hé thdng quan tri chat luong danh cho cac| CLO1.1
Ly thuyét | doanh nghiép nuéi trdng, san xuit va ché bién thuc | CLO1.2
Tuin s pham , ’ _ CLO2.1
2.2.4. H¢ thong quan tri chat lugng dua trén viéc CLO2.2
dap Gng tiéu chi cua giai thuong chat luong CLO3.1
2.2.5. Céac hé thdng tiéu chuan quan ly khéc CLO3.2
Thao | Lay VD thyuc té dé van dung cac hé thong quan tri
luan | chat luong
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 2
HE THONG QUAN TRI CHAT LUQNG (tiép)
2.3. XAY DUNG HE THONG QUAN TRI CHAT
LUONG CLO1.2
Ly | 2.3.1. Lwa chon va lap ké hoach xay dung hé théng CLO2.1
Tuan 6 thuyét | quan tri chat luong CLO2.2
2.3.2. Xay dung hé théng quan tri chat luong CLO3.1
2.3.3. Danh gia hé théng quan tri chit luong CLO3.2
2.3.4. Duy tri va phat trién hé théng quan tri chat
lugng
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 3 CLO1.1
PAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQNG CLO1.2
Tuin7 | Ly thuyét 3.1. PAM BAO CHAT LUONG o CLO2.1
3.1.1. Thyc chat va y nghia ciia dam bao cai tien CLO2.2
chat luong CLO3.1

3.1.2. Nguyén tic va chirc niang ctia dam bao chat
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lugng
3.1.3. Sy phat trién cua dam bao chét luong

Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 3 CLOL1
L DPAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQNG (tiép) oLOL2
Y 3.2, CAI TIEN CHAT LUONG '
N thuyét . e x e g £ CLO2.1
Tuan 8 3.2.1 Ban chat va vai tro cua cai tien chat luong
} S CLO2.2
3.2.2. Cac loai cai tien va Kaizen 5S
= — CLO3.1
Kiém tra | No1 dung chuong 1+2+3
DY % CLO3.2
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 3
DPAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUQNG (tiép)
3.3. MOT SO CONG CU CAI TIEN CLO1.1
Ly thuyét | 3.3.1. Cong cu thong ké (SQC) CLO1.2
Tuin 9 3.3.2. Vong tron Deming CLO2.1
ua 3.3.3. Nhém chat lugng CLO2.2
3.3.4. Sigma va phuong phap DMAIC CLO3.1
Thao |Lay VD thuc té dé chung minh viéc dp dung cac| CLO3.2
luan | cbng cu cai tién trong san xuat, kinh doanh
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla gido vién
CHUONG 4: KIEM TRA CHAT LUQNG SAN
PHAM '
4.1. KIEM TRA CHAT LUGNG SAN PHAM VA
VAI TRO CUA KIEM TRA CHAT LUGNG SAN
PHAM L ia .2 £ CLO1.1
4.1.1. Khai niém kiem tra chat lugng
, , o e 1eR £ CLO2.1
. z. | 4.1.2. Muc dich, y nghia cta kiém tra chat luong
N Ly thuyet s R £ CLO2.2
Tuan 10 4.1.3. Can ctr va nhiém vu cta kiém tra chat luong CLO31
4.2. PHUONG PHAP VA CAC HINH THUC oL 03' 5
KIEM TRA CHAT LUONG SAN PHAM CL03'3
4.2.1. Phuong phap kiém tra chat luong '
4.2.1.1. Phuong phap kiém tra bang cam quan
4.2.1.2. Phuong phéap phong thi nghiém
4.2.1.3. Phuong phap chuyén gia
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla giao vién
CHUONG 4: KIEM TRA CHAT LUQNG SAN
o g CLO1.2
PHAM (tiép)
N T £ , 2 CLO2.1
LY 4.2.2. Hmh thac kl¢m tra chat lugng san pham CLO2.2
Tuan 11 Y 143.TO CHUC KIEM TRA CHAT LUONG '
thuyet < , , .2 4 CLO3.1
4.3.1. Trinh tu cac budc kiém tra chat lugng
a r o A b iR £ CLO3.2
4.3.2. Noi dung cua to churc kiém tra chat luong CLO3.3

4.3.2.1. Cong tac to chic kiém tra chdt lirong
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4.3.2.2. Phwong phdp kiém tra chon mau chap nhdn

Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 5: CAC CONG CU THONG KE
TRONG KIEM SOAT CHAT LUONG , CLOL1
5.1. THUC CHAT, VAI TRO CUA KIEM SOAT oLOLo
‘ Ly | QUATRINHBANG THONGKE ’ oLO?1
Tuan 12 thuyét | 5.1.1 Khai niém kiém soéat qua trinh bang théqg ké CL02.2
5.1.2 Loi ich cua st dung cac cong cu thong ké '
R CLO3.1
trong kiém soat chat luong
5.1.3 Dt liéu théng ké
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cua giao vién
CHUONG 5: CAC CONG CU THONG KE
TRONG KIEM SOAT CHAT LUQNG (tiép) CLO1.1
5.2. CAC CONG CU THONG KE TRUYEN CLO1.2
Ly thuyét | THONG TRONG KIEM SOAT CHU TRINH CLO2.1
Tuan 13 5.2.1. So dd luu trinh CLO2.2
5.2.2. Phiéu kiém tra chat luong CLO3.1
5.2.3. Biéu d6 Pareto (Pareto chart) CLO3.2
Bai tap | Sinh vién lam bai theo sy phéan cong cua GV CLO3.3
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla gido vién
CHUONG 5: CAC CONG CU THONG KE
TRONG KIEM SOAT CHAT LUQNG (tiép) CLO1.1
5.2.4. So d6 nhan qua (so d6 xwong cé) CLO1.2
Ly thuyét | 5.2.5. Biéu d6 phan bd mat do CLO2.1
Tuan 14 5.2.6. Biéu d6 kiém soat CLO2.2
5.2.6.1. Khai niém biéu d6 kiém soat CLO3.1
5.2.6.2. Chi sb nang luc qua trinh CLO3.2
Bai tap | Sinh vién lam bai theo su phéan cong cua GV CLO3.3
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla gido vién
CHUONG 5: CAC CONG CU THONG KE
TRONG KIEM SOAT CHAT LUOQNG (tiép) CLO1.1
5.2.6.3. Muc dich, ¥ nghia cta biéu do kiém soat CLO1.2
5.2.6.4. Céc loai biéu d6 kiém soat CLO2.1
Tuan 15 | Ly thuyét | 5.2.6.5. Cach lap biéu do quan hé CLO2.2
5.2.7. Biéu db quan hé CLO3.1
Kiém tra | Sinh vién van dung cac kién thirc d3 hoc dé lam bai | CLO3.2
kiém tra s6 2 CLO3.3
Tu hoc | SV chuan bi ndi dung theo yéu cau cla giao vién
8. Panh gia két qua hoc tap
Str dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thic dénh gia trong hoc phan.
Hinh thic . e s Thoi Chuin diu Trong
T | danh gia Ticu chi danh gia diém ra HP (CLOs) )
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Tinh chu dong, mac do
tich cyc chuan bi bai va CLO3.1
tham gia cac hoat dong . CLO3.2
. . Hang
Chuyén | trong gio hoc A 10%
A R 7 tuan
1 can Thoi gian tham du buodi
Lo A s A CLO3.1
hoc bat budc, vang khong CLO3.2
qué 20% s tiét hoc. '
- Sinh vién l1am 2 bai kiém CLO1.1
tra c4 nhan 1 tiét/bai. CLO1.2
5 Quatrinh | -Tiéu chi danh gia bai Tuans, CLO02.1 40%
kiém tra (theo dap an, Tuan 15 CL02.2 °
thang diém cia giang CL03.1
Vién) CL03.2
g‘hlhlieht ,th‘tlfl hif ﬂha¥; . CLOL.1
nghiom ket hop e g | The0lih | CLOL2
3 | cubiky |kéthop) thi cua cLoz.1 50%
A s nha CL02.2
- Ti€u chi danh gia bai thi: .
A e truong CL03.1
theo thang diém da dugc
A 1A CL03.2
phé chuan.

9. Théng tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Thi Hoa

- Chwre danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy kinh té
- Email: nguyenhoakt45b@gmail.com

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Nhw Hoa

bién thoai lién hé

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy Quan tri kinh doanh

- Email: nhuhoanguyen1303@gmail.com
10. Cac quy dinh chung

:0962.012.562

bién thoai lién hé: 039.553.5905

Cam két caa giang vién

Giang dtng ké hoach giang day, dang dé cuong chi tiét
hoc phan va dang thoi lugng tiét hoc, thoi gian quy dinh

Yé&u cau dbi véi sinh vién

Tham du dﬁy du céac budi hoc theo quy dinh, chuén bj ,
doc bai trude khi Ién 16p

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Trang phuc theo quy dinh cta Truong, Khoa; c6 giao
trinh, tai liéu moén hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 16p
hoc

Nghiém tuc, tich cuc hoc tap

Quy dinh vé hoc vu

Lam day du céac yéu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khac

Thuc hién dung quy tic tng xur ctia Truong

Thai Binh, ngay

..... thang .... nam 2021
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