UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG QUAN LY VA LAM VIEC NHOM
Nganh dao tao: Kinh té
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017)

1. Tén hoc phan: K§ ning quan 1y va lam viéc nhém
2. S6 tin chi: 3 (3, 0)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién dai hoc nam thu 4.
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét ( 3 tiét 1én 16p / tudn )
+ Giang ly thuyét: 33 tiét.
+ Chita bai tap, thao luan, kiém tra: 12 tiét.
- Tw hoc: (45x2) = 90 gior
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phén
Cung cép cho sinh vién kién thirc théng ké tong quat, rén luyén tu duy khoa hoc
suy ludn mang tinh dinh lugng, lam nén tang cho viéc tiép can cac hoc phén co lién
quan dén nghién ctru khoa hoc.
6.1.Vé kién thirc
Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién phai nim viing cic van dé sau:

+ Nam duogc kién thic va tdm quan trong ve lam viéc nhdm va tinh than dong

doi

+ Hiéu dugc céc giai doan phat trién ciia nhom va cac quan diém lanh dao
nhom

+ Quy trinh quan 1y xung dot trong nhom khi c6 mau thuan
6.2.Vé ky niing

+ C6 cac k¥ nang giao tiép va truyén thong trong nhom

+ K¥ ndng lanh dao va quan 1y xung dot trong nhém lam viéc
6.3. Vé thai do

C6 y thire dung din, nghiém tac trong viéc nhin nhan dugce tam quan trong cua
k¥ nang quan ly va lam viéc nhom.

C6 y thirc nghién ctru cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén linh vuc
viéc quan 1y va lam viéc nhoém.

C6 dinh hudng tich lily kién thirc cho nghé nghiép vé sau ngay tir khi con la
sinh vién.



7. M ta cac ndi dung hoc phin

Kién thirc va k¥ nang tao lap, duy tri, va phat trién mot nhém 1am viéc c6 hiéu
qua thong qua céc 1y thuyét vé: cic giai doan ctia nhom; vai trd va anh hudng cia timg
c4 nhan dén viéc lanh dao nhom

- Nhan thirc mau thuin va k¥ niang giai quyét mau thun trong nhom

- K¥ ning lanh dao va quan tri nhém va cac yéu té tim 1y

- X4 hoi gitip cho mot nhom van hanh c6 hiéu qua nhat.
8. Nhiém vu cta sinh vién

Tham dy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15 thang

5 nam 2014 cta B6 Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh quy
theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua truong Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% s tiét hoc trén 16p .

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia
thao luan, 1am bai tdp ¢ nha theo yéu cau cua giang vién.

- CO d 2 bai kiém tra dinh ky.

- Thyc hién du céc bai thao luan, tiéu luin, bai tap mon hoc.

- Tham gia dy ky thi két thuc hoc phan.

- Nghién curu tai li€u trudc khi 1€n 16p.
9. Tai liéu hoc tap

- Giao trinh chinh:

Tai liéu [1]: Bai giang Ky nang qudn Iy va lam viéc nhom - Pai hoc Thai Binh
(Iuu hanh n6i bo) — Hé Pai hoc

- Sach tham khao:

- Tai liéu [2]: Brian Cole Miller (2007), Xay dung nhom hi€u qua (ban dich
tiéng Vi¢t ciia Hai Ninh, , Alphabooks, NXB Lao dong — X3 hoi, nam 2011

- Tai liéu [3]: Lawrence Holpp (1999), Quan 1y nhém (ban dich tiéng Viét cta
nhom BKDA47). Alphabooks. NXB Lao dong — Xa hoi, nam 2008

- Tai liéu [4]: Lai Thé Luyén, K¥ ning 1am viéc dong d6i, Nha xuit ban tong
hop TP.HCM, nam 2012
10. Tiéu chuan danh gia sinh vién
10.1.Tiéu chi danh gia:
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10.2.Cdch tinh diém:

- Sinh vién khéng tham gia dii 80% s6 tiét hoc trén 16p khéng dwoc thi lan dau.

- Piém thanh phan dé diém 1é dén mét chir sé thdp phan.

- Piém két thiic hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: 10
12. Noi dung chi tiét hoc phan

Thao
Lén luan/
A A ; chira bai | Tailiéu doc | Nhiém vu ciia sinh
Tuan Noi dung lop A LT * A
(i ; t) . Ztz}p, truoc vien
kiém tra
(tiét)
Chuwong 1: Khii quat vé k§ TL[1] - Chuan bi va doc
1 | nang quan ly va lam viéc nhém 3 0 Chuong 1 truodc:
1. 1. Khai niém nhom lam viéc Doc thém + Noi dung bai hoc
1.1.1 Khéi niém vé nhom 1am TL[3] Tr5-24 | trong gido trinh
viéc va lam viéc theo nhém TL[4] Tr5- | chinh,
1._ 1.2 Dic trung ciia nhém lam 21 + Poc thém ndi dung
viee ., T lién quan trong tai
1.1.3 Cau trac nhom lam viéc . ,
1.1.4 Céc giai doan hinh thanh va li¢u tham khao
phat trién nhoém 1am viéc + Tra 161 cau héi
1.2. Khai niém vé k¥ niing quan cudi chuong 1
Iy nhom
1.2.1. Khai niém k¥ ndng quan ly
nhom lam viéc
1.2.2. Vai tro cua quan Iy nhom
lam viéc
1.2.3. Céc ndi dung cua quan ly
nhom lam viéc
Chuwong 1: Khii quat vé ky TL[1] - Chuan bi va doc
2 | nang quan ly va lam viéc nhom 3 0 Chuong 1 trudce:
1.3. Nha quén tri nhom lam - Boc thém + Noi dung bai hoc
viéc TL[3] Tr29- |trong giao trinh
1.3.1. Vai tro va trach nhiém cua 79 chinh.
nha quan tri nhom lam viée y TL[4] Tr29- | 4+ Poc thém néi dung
1.3.2. Cac pham chat can thiét 51

cua nha quan tri nhém lam viéc

lién quan trong tai
liéu tham khao
+ Tra 101 cau hoi
cuoi chuong 1




Thao

Lén luan/
A . . chira bai | Tailiéu doc | Nhiém vu cia sinh
Tuan Noi dung lop A tT : A
(ti ; ) . Ztz}p, truoc vien
kiém tra
(tiét)
Chwong 2: Xay dung nhém lam TL[1] - Chuan bi va doc
3 |viéc 2 1 Chuong 2 trudc:
2.1. Lya chon thanh vién tham - Poc thém + Noi dung bai hoc
gia nhém lam viéc TL[3] Tr79- |trong giao trinh
2.1.1. TAm quan trong ctia viéc 105 chinh.
lya chon thanh vién nhom lam TL[4] Tr59 - | + Poc thém néi dung
viéc 79 ‘A s
2.1.2. Céc tidu chi lya chon thanh lién quan trong  tai
vién nhém liéu tham khao
2.2. Xac dinh muc tiéu va cac + Tra 101 cau héi
nét dac trueng nhom cubi chuong 2
2.2.1 Xac dinh muc ti€u cua
nhom lam viéc
4 | Chwong 2: X4y dung nhém lam 3 0 TL[1] - Chuan bi va doc
viéc Chuong 2 trudce:
2.2.2 Xay dung cac nét dac trung - Poc thém + Noi dung bai hoc
cua nhom lam viéc TL[3] Tr119 |trong giao trinh
2.3. Phan cong nhiém vu va xay -131 chinh.
dung quy ché hoat dong ciia TL[4]Tr 79 - | + Poc thém ndi dung
ekt AN 89 lién quan trong tai
2.3.1. Phan cong nhiém vu cho . )
cac thanh vién nhom liéu tham kho
2.3.2. Xay dung quy ché hoat
dong ctia nhém
5 | Chwong 3: Giao tiép nhém lam 1 2 TL[1] - Chuan bi va doc
viée Chuong 3, trudc:
3.1. Khii quat vé giao tiép -Pocthém |+ Noi dung bai hoc

nhom lam viéc

3.1.1. Khai niém giao tiép nhom
lam viéc

3.1.2. Céac hinh thirc giao tiép
nhom lam viéc

3.1.3. Ky niang giao tiép nhom
lam viéc

TL[3] Tr 139
- 154

TL [4] Tr 104
120

trong giao trinh

chinh.

+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai
liéu tham khao

+ Tra 161 cau hoi
cudi chuong 3




Thao

Lén luan/
A . . chira bai | Tailiéu doc | Nhiém vu cia sinh
Tuan Noi dung lop A . A
(ti ; ) }ap, truoc vien
ki€m tra
(tiet) 7
6 | Chwong 3: Giao tiép nhém lam 3 0 TL[1] - Chuan bi va doc
viée Chuong 3, trudc:
3.2. M6 hinh giao tiép trong Doc thém + NOi dung bai hoc
nhém lam vigc , TL[3] Tr154 |trong giao trinh
3.2.1. Boi tugng giao tiép ‘ —169, 173 - | chinh,
C31.?[.tZHAThc:'ng tin va kénh truyén %_17[4] 12 + Poc thém ndi dung
atthong tin lien quan trong tai
3.2.6. Phan hoi thong tin —133, 136 n d , g
liéu tham khao
7 | Chwong 3: Giao tiép nhom lam 1 2 TL[1] - Chuan bi va doc
viéc Chuong 3, truodc:
3.3. Cac yéu to anh hwéng dén Doc thém + Noi dung bai hoc
giao tieép trong nhém lam vige TL[3] Tr169 |trong giao trinh
3.3.1. Mo6i truong giao ti€p nhom —173,177 - | chinh.
3.'3.2£.}(én1111, truyén dat thong tin %_?_1[4] + Poc thém ndi dung
g1ao ticp nhom lién quan trong tai
3.3.3. Yéu té tam Iy cé nhan trong Tr133-136, | }? " g
giao tiép nhém 139 - 141 1¢u tham khao
8 | Chwong 4: Lanh dao nhém lam 3 0 TL[1] - Chuan bi, doc
viée Chuong 4 trudce:
4.1. Khai luan vé lanh dao -Poc thém + Noi dung bai hoc
nhém lam viée TL[3] Tr 181 | trong giao trinh
4i11’.1. {(‘héi pjém ve lanh dao :|_1|_8[8‘1r]_|_r " + Poc thém ndi dung
nhom lam viéce A N
: . lién quan trong tai
4.1.2. Cac Iy thuyét lanh dao - 148 o }? " g
nhom lam viéc 1¢u tham khao
9 | Chwong 4: Lanh dao nhém lam 2 1 TL[1] - Chuan bi va
viée Chuong 4, doc trudce:
4.2 Tao dong luc cho cac thanh -Poc thém + Noi dung bai hoc
vién nhom lam vi¢e TL[3] Tr321 |trong giao trinh
4.2.1. Xac dinh nhu cau cac thanh - 334 chinh.

vién nhoém lam viéc

4.2.2. Banh gid nhoém va thanh
vién nhom lam viéc

4.2.3 Céc cach thuac tao dong luc
cho thanh vién nhom lam viéc

TL [4] Tr 237
240

+ Poc thém ndi dung
lién quan trong tai
liéu tham khao
+ Tra 161 cau hoi
cudi chuong 4




Thao

Lén luan/
A . . chira bai | Tailiéu doc | Nhiém vu cia sinh
Tuan Noi dung lop A . A
(ti ; ) . Ztz}p, truoc vien
kiém tra
(tiét)
10 | Chwong 5: Quan ly xung dot 1 2 TL[1] - Chuan bi va
nhom lam viéc Chuong 5, doc trudc:
5.1 Khai luin vé xung dot nhém -Doc thém + NOi dung bai hoc
lam viéc TL[3] Tr334 |trong giao trinh
5.1.1 Khai niém xung dot nhoém - 344 chinh.
lam viéc TL [4] Tr 254 | + Poc thém noi dung
5.1,.2 C?ic dg{lg xung dot trong - 268 lien quan trong tai
nhom lam viéc o n \
5.1.3 Céc nguyén nhan xung dot li¢u tham khao
trong nhém lam viéc + Tra 101 cau héi
cudi chuong 5
11 | Chwong 5: Quan |y xung dét 3 0 TL[1] - Chuin bi va
nhém lam viéc Chuong 5, doc trudec:
5.2 Cac phwong phap giii quyét Doc thém + NOi dung bai hoc
xung dot nhom TL[3] Tr418 |trong giao trinh
5.2.1 N¢é tranh, phot 1o - 423 chinh.
5.2.2 Nhugng bd, thoa hi¢p TL[4] Tr 333 | + Poc thém ndi dung
f}éﬁg})élm phan, doi bén cung 371 lien quan trong tai
5.2.4 Ap dat phuong 4n va budc li¢u tham khao
tuan thu + Tra 101 cau héi
cudi chuong 5
12 | Chwong 5: Quan ly xung dot 1 2 TL[1] Chuan bi va doc
nhém lam viéc Chuong 5, trudce:
5.3.1. Xéc dinh xung dot va Doc thém + Noi dung bai hoc
nguyén nhan TL[3] Tr418 |trong giao trinh
5.3.2. Tim kiém va thyc thi giai - 423 chinh.
phap + Tra 101 cau hoi
5.3.3. Theo ddi va danh gia két cudi chuwong 6
qua giai quyét xung
13 | Chwong 6: Quy ché té chic| 3 0 -Chuan bi va doc
nhém TL[1] fruoc: y
6.1 Ngudi lanh dao nhom Chuong 6, | & Nt dung bai hoe
o . - Poc thém ng  giao trinh
6.2 Ngu:o% giao dl'ch TL[3] 380 - chinh. |
6.3 Nguoi phan bi¢n 386 + Doc thém ndi dung
6.4 Nguoi giao dich TL [4] Tr276 | lién quan trong tai
6.5 Nguoi diéu phdi -299 | liéu tham khao
6.6 Nguoi thuc hién + Tra 15i cau hoi trac
nghiém.
14 | Chwong 6: Quy ché to chic| 3 0 TL[1] - Chuan bi va doc




Thao
Lén luan/
A . . chira bai | Tailiéu doc | Nhiém vu cta sinh
Tuan Noi dung lop A . A
(ti ; ) }ap, truoc vien
kiém tra
(tiet)
nhom Chuong 6, TL | trudc:
6.7 Ngudi phat kién [3] 386 - 405 |+ Noi dung bai hoc
e, TL[4] Tr299 |trong giao trinh
6.8 Nguo1 giam sat _321 chinh.
Chuwong 7: Cac ky nang lam + Doc thém ndi dung
viéc nhom hi¢u qua lien quan trong tai
3.1 Mau thun va giai quyét mau liéu tham khao
thuan nhém + Tra 16i cau hoi
3.2 Quan tri nhém hi¢u qua cudi chuong 6
15 Hé¢ théng on tap 1 2 - SV xem lai tat ca
Thao luan va kiém tra cdc nol d‘,m%
- Lam bai kiém tra
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ba ky) (Da ky)
Pham Thi Anh Nguyét Vién Thi An




