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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

MARKETING CAN BAN
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Hé dao tao: Dai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phan: Marketing cin ban
2. S tin chi: 3 (3,0)
3. Trinh d§: Sinh vién nadm thur 2
4. Phan bé thoi gian:

- Lén Iép: 45 tiét (3 tiét 1en 16p/1 tuan)

Ly thuyét: 37 tiét
Thao luan, kiém tra: 8 tiét

- Tw hoc: 45 x 2 = 90 tiét
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi md
6. Muc tiéu caa hoc phan

Cung cap cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh céc kién thic co ban vé
marketing trong diéu kién Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén kinh té cua khu virc va
thé gi6i. Sau khi hoc xong, sinh vién cé kha ning theo hoc cac mén hoc khéc nhu:
Nghién ciu marketing, quan tri marketing, quan tri chién luoc, quan tri ban hang,
quan tri thwong hiéu, quang cao...
6.1.Vé kién thirc

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri hoat dong kinh
doanh cua cac t6 chic kinh doanh hoat dong trong nén kinh té thi truong. Nhiing ly
luan co ban vé marketing truyén thong va marketing hién dai, vé thi trudng va hanh vi
khach hang dé tir d6 biét cach phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu, thuc hién
céc chuong trinh Marketing Mix c6 hiéu qua nhat.
6.2.Vé ky ning

Rén luyén cho sinh vién cac pham chat can c6 nhu kha ning nhan dinh tinh
hudng, kha nang xay dung va t6 chic thuc hién céc ké hoach kinh doanh va kha ning
ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh. Céc ky
ning giao tiép, ddm phan va quan hé voi cong ching ciing duoc trang bi virng vang.

- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang tu duy
séng tao, doc 1ap, lubn hoc hoi, nhanh chdng thich nghi véi su phat trién khoa hoc -
cdng nghé va kinh té - xa hoi.



- C6 kha nang phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh
doanh.

- CO6 kha nang lam viéc doc lap ciing nhu 1am viéc theo nhém, biét tap hop y
kién dong nghiép va ludn chu dong nam bat céng viéc.

6.3. Vé thdi dé

+ GOp phan hinh thanh thé giéi quan khoa hoc Marketing, van dung né vao
trong cudc séng va trong cong viéc

+ Biét cach nghién ctu, phan tich va di bao thi truong cho doanh nghiép

+ Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ctu khoa hoc.

+ C6 suc khoe tét, c6 pham chat chinh tri va tudn thu quy dinh dao dic nghé
nghiép.

7. Md ta cac ndi dung hoc phan

Hoc phan trang bi Kién thirc co ban vé nhiing van dé chinh cua marketing nhur:
nhitng khai niém co ban vé marketing; nghién ctru, phan doan, lya chon thi truong
muc tiéu; su khac biét gitra cac thi truong hang tiéu ding, hang cong nghiép... Pong
thoi cung cap cac kién thic vé marketing — mix, d6 1a: cac quyét dinh vé san pham, gia
ca, phan phdi, xtc tién han hop.

8. Nhiém vu caa sinh vién

- Tham dy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua B Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua truong Pai hoc Théi Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia toi thiéu 80% so tiét hoc trén 16p.

- Tra 161 va lam day dua cac cau hoi va bai tap caa mdi chwong. Tich cuc tham
gia vao qua trinh thao luan, thuc hanh 1am bai tap trén 16p. Co day du diém thuong
xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai d6 tham gia thao luan, 1am bai tap ¢ nha theo
yéu cau cta giang vién.

- C6 du 3 bai kiém tra dinh ky.

- Thuc hién du 5 bai thao luan va bai tap.

- Tham gia du ky thi két thiic hoc phan.

- Nghién cutu tai li¢u trudce khi 1én lop.

9. Tai liéu hoc tap
- Gi&o trinh chinh:
[1] Vién Thi An, gido trinh Marketing can ban, NXB Tai chinh, 2016.
- Sach tham khao chinh:
[2] Tran Minh Pao, gi4o trinh Marketing cin ban, NXB Pai hoc Kinh t& quéc dan,
2012.
[3] Ngb Minh Cach, gido trinh Marketing can ban, NXB Hoc vién tai chinh, 2011
[4] Philip Kotler, gi4o trinh Qudn tr; Marketing, NXB Théng k&, 2006.
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10. Tiéu chuén danh gia sinh vién
10.1. Tiéu chi danh gid

STT Pié¢m thanh phan Quy dinh Trong sé6 | Ghichi

Piém thuong xuyén, danh
gia nhan thac, thai do thao
1 | luén, chuy@n can, soan bai ¢ 10 %
nha, 1am dé cuong, bai tap
va bai tap tinh huéng.

Diém kiém tra dinh ky, thao | -5 P&l Kiem tra viet 1

2 NS tiét trén 16p 30 %
luan va bai tap NI
- Bai tieu luan
3 | Thi két thic hoc phan - Thi viét (90 phat) 60 %

10.2. Cdch tinh diém
- Sinh vién khéng tham gia dii 80% s tiét hoc trén 16p khéng diwoc thi lan dau.
- Piém thanh phan dé diém 1é dén mét chir sé thdp phan.
- Piém két thic hoc phdn lam tron dén phan nguyén.
11. Thang diém: Theo thang diém cua quy ché tin chi
12. Néi dung chi tiét hec phan
Hoc phan gom 9 chuong:
Chuong 1: Nhitng van d& chung vé marketing
Chuong 2: Hé thong thdng tin va nghién ctu marketing
Chuong 3: Moi truong marketing
Chuong 4: Thi trrong va hanh vi mua cta khéach hang.
Chuong 5: Lya chon thi trudng muc tiéu va dinh vi san pham
Chuong 6: Cac quyét dinh vé san pham
Chuong 7: Cac quyét dinh vé gia ca
Chuong 8: Cac quyét dinh vé phan phi
Chuong 9: Cac quyét dinh vé xdc tién hdn hop
13. Hinh thirc va ndi dung tirng phan.

Hinh Thoi | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Ndi dung gian dia chi tw liéu cha
chirc day (tiét)
Néi dung 1 (Tuan 1)
CHUONG 1 Chuan bi va nghién cau
NHUNG VAN PE CHUNG VE trudc ndi dung tai lidu:
MARKETING [1]:Chuong 1, myc I (tu

Ly thuyét | I. LICH SU HINH THANH VA PHAT trl —tr8)

TRIEN CUA MARKETING 3 [2]: T tr9- tr18

1. Sy hinh thanh va phat trién cua [3]: Turtr5-trl0
Marketing - Lamcéu 1,2,3 trong hé
2. Céc khai niém vé Marketing thdng cau hoi dé cuong




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw li¢u cha
chirc day (tiét)
3. Cac quan niém vé Marketing
3.1. Marketing truyén théng
3.2. Marketing hién dai
4. Mot sb khai niém co ban thuong
dung trong marketing
Néi dung 2 (Tuén 2)
CHUONG 1 Chuan bi va nghién cau
NHUNG VAN PE CHUNG VE trude noi dung tai lidu:
Ly thuyét MARKETING [1] Chuong 1, muc 11,111
(tiép theo) tir tr8 - tr15
II. CAC QUAN PIEM QUAN TRI [2] tir tr23 —r35
MARKETING [3] tr19-25
1. Quan tri Marketing la gi? - Lam cau 4 trong hé thong
2. Cac quan diém quan tri Marketing cau hoi dé cuong
trong KD 2
3. Quan tri qua trinh Marketing
l11. VAI TRO CUA MARKETING
TRONG KINH DOANH
1. Vai trd marketing ddi véi DN
2. Vai trd marketing d6i voi NTD
3. Vai trd marketing d6i voi xa hoi
Thao | Sinh vién thao luan theo sw phan Chuan bi noéi dung thao
luan cong caa GV 1 luan
Néi dung 3 (Tuan 3)
CHUONG 2
HE THONG THONG TIN VA Chuan bi va nghién ctu
Ly thuyét | NGHIEN CUU MARKETING tredc noi dung tai liéu:
3 [1] Chuong 2 (tr15-tr23)

I. HE THONG THONG TIN MKT

1. Khai niém

2.Trong tam hé thong thong tin MKT
2.1. Hé théng bao c&o noi bo

2.2. Hé théng thu thap thong tin
Marketing bén ngoai

2.3. Heé thdng nghién ctu MKT

2.4. Hé thong phan tich MKT

3. Quyét dinh marketing

II. NGHIEN CUU MKT

1. Phét hién van dé va hinh thanh muc
tiéu nghién ctu

2. Lap ké hoach nghién cau

3. Thu thap dit liéu

4. Xir ly cac dir liéu nghién cau

5. B4o céo két qua nghién ciu

[2] tur tr38 —tr56

[4] Chuong 5 (tr141-tr147)
Hé théng tinh bao MKT
cua Philip Kotler.

(TL 4:tr147-tr148)

- Lam cau 4 trong hé thong
cau hoi dé cuong




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw liéu chu
chuc day (tiet)
N@i dung 4 (Tuan 4)
CHUONG 3 Chuan b1 va n\ghi.én cau
MOI TRUONG MARKETING truéC noi dung tai lieu:
.. |1 HE THONG HOAT PONG [1] Chuong 3, Myc LI (tix
Ly thuyet | | \si truong marketing 3 tr224-t‘r295)) 8.174
2. Phan loai moi truong [2] (tr tro8-tr74) .
IL. NHONG YEU TO CO BAN CUA L4] C;mng 6 (r trl72 den
C R A trl77
y%logrﬁ:{gﬁi VIMO - Lam cAau 6 trong hé théng
. Ie A b 3 X
- cau hoi dé cuon
2. Nguoi cung tng 8
3. Céc trung gian MKT
4. Khach hang
5. Boi thu canh tranh
6. Cong chiing truc tiép
Néi dung 5 (Tuan 5) 7
CHUONG 3 Chuan b1 va n\ghi_én ctu
. .| MOITRUONG MARKETING tru6C noi dung tai ligu:
Ly thuyeét (Tiép theo) [1] Chuong 3, Muc HI (tu
3 tr30-tr34)
I1. MOI TRUONG VI MO Eﬂ (t(‘:rhtlﬁ'trgg) (tr tri72-
1. M6 trudng nhan khau hoc ri77) £
2. Mo1 truong kinh té D A gl &
3. Mbi tru:c‘yng tu nhién " Lam cau 7 trong he thong
4. Moi trwong khoa hoc k§ thuat cau hoi de cuong
5. Méi truong chinh tri
6. Moi trdng van hoa
Néi dung 6 (Tuan 6) 7
CHUONG 4 Chuan bi va nghién ctu
o THI TRUONG VA HANH VI tru6C noi dung tai ligu:
Lythuyet | Ny cUA KHACH HANG t[% tci‘émg 4, Muc I (br
I. THI TRUONG NGUOI TIEU DUNG r35-1r45)
VAHANH VI MUA CUA NTD 2| [2](Tirr93-1r126)
1. Khii niém - Lam cau 8,9 trong hé
2. M6 hinh hanh vi mua ctia ngwoi thong cau héi de cuong
tiéu dung
3. Nhitng dac tinh cua ngwdi mua
4. Quy trinh théng qua quyet dinh mua
Thao | SV théo luin theo sy phin cong cia| 1 |- Chuan bi ND thao luan
luan | GV




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw li¢u cha
chirc day (tiét)
N@i dung 7 (Tuan 7)
CHUONG 4 Chuan bi va nghién ctu
THI TRUONG VA HANH VI truéc ndi dung tai ligu:
MUA KHACH HANG [1] Chuong 4 muc Il (tur
II. THI TRUGNG CAC DOANH NGHIEP [2] (rtr127 -1156)
.| VAHANH VIMUA CUA TO CH(C - Lam cau 10,11 trong h¢
Ly thuyet | 1 Thi truong hang tw lidu san xuét thong cau héi d¢ cuong
1.1. Thanh phan tham gia
1.2. Hanh vi mua hang TLSX
1.3. Nguoi théng qua quyét dinh mua
hang TLSX
1.4. Nhitng yéu t6 chii yéu anh huong
dén nguoi mua hang TLSX
1.5. Céac budc cua tién trinh mua
2. Thi trudng céc to chirc thwong mai
(TCTM)
2.1. Thi truong cac TCTM va cac dac
tinh co ban
2.2. Hanh vi mua caa TCTM
2.3. Cac thanh vién tham gia vao tién
trinh mua cua TCTM
2.4. Mot s6 dic trung trong hanh vi
mua cua cac TCTM
Kiém | Sinh vién van dung kién thac dd duwgc | 1 | Chuan bi ND kiém tra
tra | trang bi lam bai kiém tra s6 1
Néi dung 8 (Tuan 8)
CHUONG 5 Chuan bi va nghién cau
LUA CHON THI TRUONG trude oI dung tai lidu:
MUC TIEU VA DINH VI t[lg O)Chu’(mg > (fr tr55-
I THI TRUONG e
Lythuyet || =gy HINH THANH MARKETING 3 E& gttgg;_ltgg;)rlso)
MUC TIEU

1. Sy can thiét

2. Su hinh thanh MKT muc tiéu

3. Ba budc co ban cia MKT muc tiéu
II. PHAN POAN THI TRUONG

1. Khai niém

2. Quan diém chung vé phan doan thi
truong

3. Y&u cau cua phan doan thi trudng




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw li¢u cha
chirc day (tiét)
4. Nhitng nguyén tic co ban vé phan
doan thi truong
4.1. Phan doan thi truong NTD
4.2. Phan doan thi truong hang TLSX
N@i dung 9 (Tuan 9)
Chuan bi va nghién cau
CHUONG 5 trudc noi dung tai liéu:
LUA CHON THI TRUONG [1] Chuong 5, Muc IV.V
MUC TIEU VA DPINH VI THI (tr tr62-tr67)
) . | TRUONG 2 [2] (tur tr180 — tr206)
Ly thuyet -z [4] (tr299-tr318)
(tiep theo) . - Lam cau 12 trong hé
IV. LUA CHON THI TRUONG théng cau hoi d& crong
MUC TIEU
1. Binh nghia
2. Panh gia cac doan thi truong
V. PINH VI THI TRUONG
1. Binh vi thi truong
2. Céc hoat dong trong tdm cua chién
lugc dinh vi
3. Céc budc cia tién trinh dinh vj
Thao | SV thdo ludn theo sw phidn cong ciia 1 |- Chuan bi ND thao luan
luan GV
Néi dung 10 (Tuan 10)
CHUONG 6 Chuan bi va nghién ctu
) CAC QUYI:fT PINH VE SAN trudc noi dung tai liéu:
Ly thuyet PH&M. [1] Chuong 6 muc L1111
3 (tur tr68-tr73)

. SAN PHAM THEO QUAN DIEM
MKT

1. San pham la gi?

2. Cap d0 cac don vi cdu thanh san
pham

2.1. San pham theo ¥ tudng

2.2. San pham hién thyc

2.3. San pham hoan chinh

3. Cdc cdch phan loai san phdm

1. CAC QUY PINH VE NHAN HIEU

1. Khéi niém

2. Cic quy dinh ddi v6i nhan hiéu

[2] (twr tr234-tr248)

[3] (tr162-tr168)

- Lam cau 13,30 trong hé
thdng cau hoi dé cuong




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw li¢u cha
chirc day (tiét)
II. QUY PINH VE BAO GOI VA DICH
VU
1. Quy dinh vé bao géi
2. Nhitng quy dinh vé dich vu d6i véi
khach hang
N@i dung 11 (Tuan 11)
CHUONG 6 Chuan bi va nghién cau
CAC QUYET PINH VE SAN tl[’;r]éC ng}ildung téi6liéu:M
PHAM uong 6, MucC
Ly thuyét (tiép theo) :1\1/ t>/74\1/ :r79)
IV QUY DINH VE CHUNG LOAI [2] (tir tr249 — tr261)
VA DANH MUC SAN PHAM va - Lam cau 14,15 trong hé
1. Khai qlém c\hur\lg loai sqan phqam . théng cau hoi dé cuong
2. Quy dinh vé bé rong cua chung loai
san pham
3. Quy dinh vé danh muc san phim
V. QUA TRINH NGHIEN CUU VA
THIET KE SAN PHAM MOI 2
1. Hinh thanh y twéng
2. Lua chon y twéng
3. Soan thao va thim dinh du 4n
4. Soan thao chién luoc MKT va phan
tich kha nang san xuat tiéu thy
5. Thiét ké san pham hang hoa
6. Thu nghiém trong diéu kién thi
trrong
7. Trién khai san xuat dai tra
VI. CHUKY SONG CUA SAN PHAM
1. Chuky song lagi
2. Céc giai doan chu ky song san pham
Thao SV thio luin theo sw phian| 1 Chuan bi noi dung thao
ludn | cong cina GV luan
N@i dung 12 (Tuan 12)
CHUGNG 7 Chuan bi va nghién cau
CAC QUYET PINH VE GIA CA tru6C noi dung tai liéu:
I. MAKETING GIA CA (NHING t[r18]8§h”°“g 7. Muc LI, (tr80-
Ly thuyét | VAN PE CHUNG VE GIA CA) [2] (tr264-0278)
1. Gidcalagi? 3 i
RN s e [3] Chuong 6, (tr189
2. Céac hinh thai gia ca trong cac thi r219)

truong khac nhau
II. CAC NHAN TO CHU YEU ANH
HUONG DEN QUYET PINH VE GIA

- ,Lam cau 16 trong hé
thong cau hoi bai tap
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H‘|nh7
thirc to
chuc day

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tw liéu

Ghi
chu

1.Céc nhan t6 bén trong

1.1. Cac muc tiéu marketing

1.2. Céc chién lugc dinh vi va cac
bién s6 khéc cua marketing mix

1.3. Chi phi san xuét

1.4. C4c nhan t6 khéc

2. Cdc nhén té bén ngodi

2.1. Bic diém cua thi truong va cau
2.2. CAu trac canh tranh

2.3. Cac yéu t6 bén ngoai khéc

Néi dung 13 (Tuan 13)

Ly thuyét

CHUONG 7 .
CAC QUYET PINH VE GIA CA
(tiép theo)

III. XAC BINH MUC GIA CO BAN
1. Su can thiét
2. Tién trinh xac dinh murc gia co ban
2.1. Xéac dinh nhiém vu cho mac gia
2.2. Xéc dinh cau cua thi truong muc
tiéu
2.3. Xac dinh chi phi san xuat
2.4. Phan tich san pham va gia ca cua
dbi tha canh tranh
2.5. Lya chon phuong phap dinh gié
2.6. Lua chon muc gia cu thé
IV. CAC CHIEN LU'QC GIA
1. Xac dinh gia cho san pham moi
2. Chién lugc gia danh cho danh muc
hang héa
3. C4c chién lugc diéu chinh gia CB
3.1. Pinh gié hai phan
3.2. binh gia tron goi
3.3. Pinh gia theo nguyén tdc dia ly
3.4. Chiét gia va bét gia
3.5. Pinh gia khuyén mai
3.6. binh gia phéan biét
4. Thay doi gia
5. Lya chon c&c phan tng vé gia canh
tranh

Chuan bi va nghién cau
trudc noi dung tai liéu:

Tai ligu [1]

Chuong 7(tr64-4r73)

Poc thém

Tai ligu [3]

Chuong 6

(tr205-4r215)

- Lam cau 17,18,19,20
trong hé thong cau hoi bai
tap

Kiém tra

SV van dung kién thirc d3 hoc lam bai
Kiém tra so 2

Chuan bi noi dung kiém
tra




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw li¢u cha
chirc day (tiét)
Néi dung 14 (Tuin 14)
CHUONG 8 Chuan bi va nghién ctu
CAC QUYE,T PINH Vﬁ trudc noi dung tai liéu:
PHAN PHOI [[21]] (%&még SrlOl-trlZG)
Il. %?i S;I%T KENH PHAN PHOI ) I;ém 9"3‘“ 21’22 'Erong hé
2. Vai tro trung gian thuong mai thong cau hot bai tap
3. Chuc nang cac thanh vién thudc
Ly thuyét kénhBhén pf/]éi _ )
II. CAU TRUC VA TO CHUC HOAT )
DONG CUA KENH PHAN PHOI
1. Cau trdc kénh
2. Cé4c hinh thirc to chire kénh PP
2.1. Kénh phan phéi truyén théng
2.2. Céc kénh phan phdi lién két doc
III. LUA CHON VA QUAN LY
KENH PHAN PHOI
1. Lua chon va xay dung kénh PP
2. Tuyén chon thanh vién kénh
3. Xé&c lap kénh
4. Quan ly kénh phan phbi
5. Banh gia va lya chon kénh
IV. QUY PINH PHAN PHOI HANG
HOA VAT CHAT
1. Ban chat caa PP hang hoa, vat chat
2. Muyc tiéu ciia phan phdi vat chat
3. Céc quyét dinh phan phdi vat chat
Thao | SV thao luan theo sy phan cong cua 1 | Chuan b noi dung thao
luan GV luan
Néi dung 15 (Tuan 15)
CHUONG 9 Chuan bi va nghién ctu
QUYET PINH VE XUC TIEN truC noi dung tai lieu:
HON HOP [1] Chuong 9 (tir tr127-tr139)
I. KHAI QUAT CHUNG [Z] (tr375§f3977)96
1. Ban ché:[_cﬁa xtc tién hdn hop [Légrr(fzzéu 2;:24’2)5,32 trong
’ t2 C*actr?JOI quan hé trong qua trinh hé théng cau hoi dé cuong
Ly thuyét ruyen thong . , ,
II. SU CAN THIET CUA CHINH
SACH XUC TIEN YEM TRO
1. Khai niém
2
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H‘|nh7
thirc to
chuc day

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tw liéu

Ghi
chu

2. Sy can thiét cua hoat dong x(c tién
yém tro

III. CAC HOAT PONG CUA CHINH
SACH XUC TIEN, YEM TRO

1. Hoat dong quang céo

1.1. Khai niém quang cao

1.2. Nhitng quyét dinh co ban trong
hoat dong quang cao

2. X(c tién ban hang

3. Yém trg ban hang

3.1. Hiép hoi kinh doanh

3.2. Cira hang gidi thiéu san pham
3.3. Hoi che

4. Ban hang ca nhan

4.1. Qué trinh ban hang

4.2. Quan tri ban hang

Kiém tra

SV van dung kién thire da hoc lam
bai kiem tra so 3

Chuan bi noi dung kiém
tra

Tong:

45

TRUONG KHOA
Di ky)

Lé Thi Kim Hoa
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TRUONG BQ MON

(Pa ky)

Vién Thi An




