UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
MARKETING CAN BAN
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh, Kinh té, K& toan
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phin: Marketing can ban
2. S6 tin chi: 2 (2,0)

3. Trinh d¢: Sinh vién nam tha 2
4. Phén b6 thoi gian:

- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/1 tuan)
Ly thuyét: 23 tiét
Thao luan, kiém tra: 7 tict

- Tw hoc: 30 x 2 = 60 tiét
5. Piéu Kién tién quyét: Kinh té vi mo
6. Muc tiéu ciia hoc phén

Cung cip cho sinh vién nganh kinh té cac kién thiic co ban vé marketing trong
diéu kién Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén kinh té cua khu vuc va thé giéi. Sau khi
hoc xong, sinh vién c6 kha nang theo hoc cdc mén hoc khac nhu: Nghién cau
marketing, quan tri marketing, quan tri chién luoc, quan tri ban hang, quan tri thuong
hiéu, quang céo...
6.1. Vé kién thirc

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri hoat dong kinh doanh
clia cac to chire kinh doanh hoat dong trong nén kinh té thi truong. Nhing 1y luan co ban
vé marketing truyén thong va marketing hién dai, vé thi truong va hanh vi khach hang
dé tir d6 biét cach phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu, thuc hién cac chuwong trinh
Marketing Mix c¢6 hiéu qua nhat.
6.2. Vé ky niing

Rén luyén cho sinh vién cic pham chat cdn c6 nhu kha ning nhan dinh tinh
huéng, kha ning xay dung va to chtic thuc hién cac ké hoach kinh doanh va kha ning ra
quyét dinh dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh. Cac k¥ ning
giao tiép, dam phan va quan hé véi cong chung ciing dugc trang bi viing vang.



- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam viéc chuyén nghi¢p, kha nang tu duy
sang tao, doc 1ap, luon hoc hoi, nhanh chong thich nghi voi sy phat trién khoa hoc - cong
nghé va kinh té - xa hoi.

- C6 kha niang phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh
doanh.

- C6 kha ning lam viéc doc 1ap ciling nhu 1am viéc theo nhom, biét tap hop ¥ kién
ddng nghiép va ludn chu dong nim bt cong viéc.

6.3. Vé thdi dp

+ Gop phan hinh thanh thé gidi quan khoa hoc Marketing, van dung né vao trong
cudc sdng va trong cong viéc

+ Biét cach nghién ctru, phén tich va dy bao thi trudng cho doanh nghiép

+ Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc.

+ Co stic khoe tét, c6 pham chét chinh tri va tuin tha quy dinh dao dtrc nghé
nghiép.

7. M6 ta cac ndi dung hoc phan.

Moén hoc trang bi kién thirc co ban vé nhitng van dé chinh ctia marketing nhu:
nhimg khai niém co ban vé marketing; nghién ctru, phan doan, lua chon thi truong muc
tiéu; sy khac biét gitta cac thi truong hang tiéu dung, hang cong nghiép... Pong thoi
cung cap cac kién thirc vé marketing — mix, do 1a: cac quyét dinh vé san pham, gia ca,
phan phdi, xtc tién hdn hop.

8. Nhi€ém vu ciia sinh vién

- Tham duy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 nim 2014 cua B Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh
quy theo hé thong tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cta trudng Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% sé tiét hoc trén 16p.

- Tra 161 va lam ddy du cac cau hoi va bai tdp cia mdi chuwong. Tich cuc tham gia
vao qua trinh thao luan, thuc hanh lam bai tap trén 16p. C6 day du diém thudng xuyén,
diém danh gia nhan thuc va thai @6 tham gia thao luan, lam bai tap & nha theo yéu cau
cla giang vién.

- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky.

- Thuc hién du 5 bai thao luan va bai tap.

- Tham gia dy ky thi két thuc hoc phan. Nghiém chinh chép hanh ndi qui, qui ché
thi cur.

- Nghién cuu tai liéu trude khi 1én 16p.

9. Tai liéu hoc tap.



[1] Vién Thi An, tap bai giang Marketing can bdn, tai liéu Iuu hanh ndi bg, 2015.
[2] Tran Minh Pao, gido trinh Marketing can ban, NXB Pai hoc Kinh té qudc
dan, 2012,
[3] Ngd Minh Céch, giéo trinh Marketing can ban, NXB Hoc vién tai chinh, 2011
[4] Philip Kotler, gido trinh Qudn tri Marketing, NXB Thdng ké, 2006.
10. Ti¢u chuin danh gi sinh vién.
10.1. Tiéu chi danh gia

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Ghi chi

Piém thuong xuyén, danh

. S G 84 tiét du hoe/Tong so tiét,
gid nhan thirc, thai do thao T &

10%

1 | luan, chuyén cin, soan bai P D 10%

& nha, 1am d& cuwong, bai | SO bai soan ¢ nha, lam dé

b K 2 \ N e A 0
tap va bai tap tinh huéng, | C¥Ong Va bai tap, 10%
- 2 bai kiém tra viét 1 tiét trén
2 | Piém kiém tra dinh ky 16p 15%
R 9 A \ N A = T 1 h 0 : ié

3 | Biém thao luan va bai tap rung binh cong cac diem 15%

cua 5 bai thao luan va bai tap

4 | Thi két thuc hoc phan - Thi viét (60 phut) 60%

10.2. Cach tinh diém
- Sinh vién khong tham gia du 80% sb tiét hoc trén 16p khong duoc thi 1an dau.
- Diém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit s6 thap phan.
- PBiém két thuc hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: Theo thang diém ciia quy ché tin chi

12. Noi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: Nhitng van dé chung vé marketing
Chuong 2: Hé thong thong tin va nghién ctru marketing
Chuong 3: Moi truong marketing
Chuong 4: Thi truong va hanh vi mua cta khach hang.
Chuong 5: Lua chon thi truong muc ti€u va dinh vi san phém
Chuong 6: Cac quyét dinh vé san pham
Chuong 7: Cac quyét dinh vé gia ca
Chuong 8: Cac quyét dinh vé phan phbi
Chuong 9: Cac quyét dinh vé xuc tién hdn hop




13. Hinh thirc va ndi dung tirng phan.

Hinh Thoi | Yéu ciu SV chudn biva | Ghi

thire t6 N§i dung gian dia chi tw liéu cha
chirc day (tiét)
Néi dung 1 (Tuén 1)

CHUONG 1 Chuan bi va nghién ctru
NHUNG VAN PE CHUNG VE trudc ndi dung tai lidu:
’ 'MARKETING ) [1]:Chuong 1, muc I (tr
Ly thuyét | I. LICH SU HINH THANH VA PHAT trl —trg)
TRIEN CUA MARKETING

1. Sy hinh thanh va phat trién cta

[2]: Turtro-tr18
[3]: TurtrS-1trl0

Marketing 2
2. Céc khai niém vé Marketing - Lam céu 1,2,3 trong hé
3. C4c quan niém vé Marketing thong céu hoi dé cuong
3.1. Marketing truyén thong
3.2. Marketing hién dai
4. Mot s6 khai niém co ban thuong
dung trong marketing
Noi dung 2 (Tuin 2)
CHUONG 1 Chuan bi va nghién ciu
| NHUNG VAN DE CHUNG VE trude ndi dung tai ligu:
Ly thuy¢t MARKETING [1] Chwong 1, muc ILIII
, (tiép theo) tir 8 - tr15
II. CAC QUAN DBIEM QUAN TRI .
MARKETING [2] tor tr23 —1r35
1. Quan tri Marketing 1a gi? [3] tr19-25
2. Cac quan diém quan tri Marketing - Lam cAu 4 trong hé thong
trong KD 1 cau hoi dé cuong
3. Quan tri qua trinh Marketing
III. VAI TRO CUA MARKETING
TRONG KINH DOANH
1. Vai trd marketing d6i véi DN
2. Vai tro marketing d6i voi NTD
3. Vai tro marketing ddi véi xa hoi
Thao Sinh vién thao luan theo sy phan cong Chuan bi ndi dung thao
luan cua GV 1 luan
Noi dung 3 (Tuén 3)
CHUONG 2
HE THONG THONG TIN VA Chuan bi va nghién ciru
Ly thuyét | NGHIEN CUU MARKETING trude ndi dung tai lidu:
2

I. HE THONG THONG TIN MKT
1. Khai niém ’
2.Trong tam h¢ thong thong tin MKT

[1] Chuong 2 (tr15-tr23)
[2] tir tr38 — tr56

[4] Chuong 5 (tr141-tr147)
Hé¢ thong tinh bdo MKT

4




Hinh Thoi | Yéu cau SV chuan biva | Ghi
thirc to N¢i dung gian dia chi tw liéu chu
chire day (tiét)
2.1. H¢ théng bao cao ndi bd cua Philip Kotler.

2.2. Hé thong thu thap thoéng tin
Marketing bén ngoai

2.3. Hé thong nghién ctru MK T

2.4. Hé théng phan tich MKT

3. Quyét dinh marketing

1. NGHIEN CUU MKT

1. Phat hién van dé va hinh thanh muc
tiéu nghién ctru

2. Lap ké hoach nghién ctru

3. Thu thap dir liéu

4. Xu ly cac dit liéu nghién ctru

5. Bao c4o két qua nghién ciru

(TL 4:tr147-tr148)
- Lam cau 4 trong h¢ thong
cau hoi dé cuong

Noi dung 4 (Tuén 4)

CHUONG 3
MOI TRUONG MARKETING

Chuan bi va nghién ctu
trude ndi dung tai lidu:
[1] Chuong 3, Muc LII (tr

Ly thuyét | 1. HE THONG HOAT PONG 2 | tr24-tr29)
1. Moi truong marketing [2] (tir tr58-tr74)
2. Phén logi mdi tryong [4] Chuong 6 (tir tr172 dén
1I. NHONG YEU TO CG BAN CUA tr177)
MOI TRUON? VIMO - Lam cau 6 trong h¢ théng
L. Doal?l'l nghl@? cau hoi dé cuong
2. Nguoi cung ung
3. Céac trung gian MKT
4. Khéach hang
5. Déi thu canh tranh
6. Cong ching truc ti€p
Noi dung 5 (Tuén 5) 9
CHUONG 3 Chuan bi va nghién clu
. | MOI TRUONG MARKETING trude noi dung tai licu:
Ly thuyet (Tiép theo) , [1] Chuong 3, Muyc III (tir

11. MOI TRUONG VI MO

1. Mbi truong nhan khau hoc

2. Moi trwong kinh t&€

3. Mai truong tu nhién

4. M0i truong khoa hoc ki thuat
5. Méi truong chinh tri

6. Moi trivong van hod

tr30-tr34)

[2] (tur tr75-tr90)

[4] Chuong 6 (tu trl172-
trl77)

- Lam cau 7 trong h¢ thong
cau hdi dé cuong




Hinh Thoi | Yéu cau SV chuan biva | Ghi
thire to N¢i dung gian dia chi tw liéu chu
chirc day (tiet)
Noi dung 6 (Tuan 6)
CHUONG 4 Chuan bi va nghién ctru
. | THI TRUONG VA HANH VI MUA truée noi dung tai lidu:
Ly thuyet CUA KHACH HANG [1] Chuong 4, Muc I (tir
L TH TRUONG NGUOI TIEU DUNG . tr35-tr45)
VA HANH VI MUA QUA NTD [2] (Tt tr93-tr126)
1. Khai niem - Lam cau 8,9 trong hé
R . ) , - thong cau hoi dé cuong
2. M6 hinh hanh vi mua cua ngoi tiéu
dung
3. Nhiing dac tinh ctia ngoi mua
4. Quy trinh théng qua quyét dinh mua
Thao 1 - Chuan bi ND théo luan
ludn SV thdo ludn theo sy phan cong cua
GV
Noi dung 7 (Tuén 7) 7
CHUONG 4 Chuan bi va nghién ctru
THI TRUONG VA HANH VI MUA trude ndi dung tai lidu:
KHACH HANG [1] Chuong 4 muc II (tu
(tiép theo) 1 | tr45- tr54)
1. THI TRUONG CAC DOANH NGHIEP [2] (tirtr127-1r156)
, <. | VAHANH VIMUA CUA TO CHUC - Lam cau 10,11 trong hé
Ly thuyét

1. Thi trudng hang tu liéu san xuét

1.1. Thanh phan tham gia

1.2. Hanh vi mua hang TLSX

1.3. Nguoi théng qua quyét dinh mua
hang TLSX

1.4. Nhitng yéu t6 cha yéu anh hudng
dén nguoi mua hang TLSX

1.5. Cac budc cta tién trinh mua

2. Thi truong cac to chuc thuong mai
(TCTM)

2.1. Thi truong cac TCTM va cac dac
tinh co ban

2.2. Hanh vi mua cua TCTM

2.3. C4c thanh vién tham gia vao tién
trinh mua cua TCTM

2.4. Mot sd dic trung trong hanh vi
mua cua cac TCTM

3. Thi trudng cac co quan nha nudc
3.1. Khai niém

thong cau hoi dé cuong




Hinh Thoi | Yéu cau SV chuan biva | Ghi
thirc to N¢i dung gian dia chi tw liéu chu
chire day (tiét)
3.2. Nguoi tham gia vao tién trinh
mua cia to chirc nha nudc
3.3. Cac quyét dinh mua cia ngudi
mua 1 cac td chirc nha nudce
3.4. Nhimg nhan t6 anh huéng dén
hanh vi mua cua cac t6 chirc nha nudc
3.5. Cach phuong thirc mua cua to
chtrc nha nudéc
Kiém | Sinh vién van dung kién thirc da duoc 1 Chun bi ND kiém tra
tra trang bi 1am bai kiém tra sd 1 '
Noi dung 8 (Tuén 8)
CHUONG 5 Chuan bi va nghién cuu
LUA CHON THI TRUONG truée ndi dung tai licu:
MUC TIEU VA PINH VI [1gO)Chu0ng 5 (tor trS5-
o THI TRUONG tr
Ly thuyet ' 2| [2] (tir tr164-tr180)
. SU HINH THANH MARKETING [4] (tr287-tr297)
MUC TIEU
1. Su can thiét
2. Sy hinh thanh MK T muc tiéu
3. Ba budc co ban cia MKT muc tiéu
II. PHAN POAN THI TRUONG
1. Khai niém
2. Quan diém chung vé phan doan thi
truong
3. Yéu cau cua phan doan thi trudng
4. Nhitng nguyén tic co ban vé phan
doan thi truong
4.1. Phan doan thi truong NTD
4.2. Phén doan thi truong hang TLSX
Noi dung 9 (Tuén 9)
Chuan bi va nghién ciu
CHUONG 5 trude ndi dung tai lidu:
LUA CHON THI TRWVONG [1] Chuong 5, Muc IV,V
MUC TIEU VA PINH VI THI (tir tr62-tr67)
. | TRUONG L1 121 tir tr180 — tr206)
Ly thuyét .
(tiép theo) [4] (tr299-tr318)
IV. LUA CHON THI TRUONG - Lam cau 12 trong h¢
MUC TIEU thong cau hdi dé cuong
1. Dinh nghia




Hinh Thoi | Yéu cau SV chuan biva | Ghi
thirc to N¢i dung gian dia chi tw liéu chu
chire day (tiét)
2. banh gia cac doan thi truong
V. DINH VI THI TRONG
1. Pinh vi thi truong
2. Cac hoat dong trong tam cua chién
lwoc dinh vi
3. C4c budc cua tién trinh dinh vi
Thao | SV thdo luan theo su phan cong cua| 1 - Chuén bi ND thao luin
luan GV ' .

Néi dung 10 (Tuén 10)

CHUONG 6 Chuan bi va nghién cuu
) CAC QUYE,T PINH Vﬁ SAN trude ndi dung tai lidu:
Ly thuyet PHAM [1] Chwong 6 muc LILIII
I SAN PHAM THEO QUAN PIEM| 2 | (trtr68-r73)
MKT [2] (tl‘l' t1'234-tr248)
1. San pham 1a gi? [3] (tr162-tr168)
2. qCéip d6 cac don vi cdu thanh san - Lam cau 13,30 trong hé
pham ) thong cau hoi dé cuong
2.1. San pham theo y tudng
2.2. San phém hién thuc
2.3. San pham hoan chinh
3. Céc cach phan loai san pham
II. CAC QUY PINH VE NHAN HIEU
1. Khai niém
2. C4c quy dinh d6i v6i nhan hiéu
IIL. QUY BINH VE BAO GOI VA DICH
VU
1. Quy dinh vé bao géi
2. Nhitng quy dinh vé dich vu d6i véi
khéich hang
Noi dung 11 (Tuin 11)
CHUONG 6 1 Chuan bi va nghién ciu
CAC QUYI:fT PINH VE SAN trude ndi dung tai lidu:
PHAM [1] Chuwong 6, Muc
Ly thuyét (tiép th\eo) V.V

IV. QUY DINH VE CHUNG LOAI
VA DANH MUC SAN PHAM

1. Khai niém chiing loai san pham

2. Quy dinh vé bé rong cua ching loai
san pham

3. Quy dinh vé danh muc san phdm

flr tr74-tr79)
[2] (tir tr249 — tr261)

- Lam cau 14,15 trong h¢
thong cau hodi dé cuong




Hinh
thirc to
chiurc day

Noi dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tu liéu

Ghi
chd

V. QUA TRINH NGHIEN CUU VA
THIET KE SAN PHAM MOI

1. Hinh thanh y twéng

2. Lua chon y twéng

3. Soan thio va thAm dinh du 4n

4. Soan thao chién luge MKT va phan
tich kha ning san xuét tiéu thu

5. Thiét ké san pham hang héa

6. Thir nghiém trong diéu kién thi
trrong

7. Trién khai san xuét dai tra )

VI. CHU KY SONG CUA SAN PHAM
1. Chukysongla gi

2. Céc giai doan chu ky séng san pham

Thao
luan

SV thdo ludn theo sy phan cong cua
GV

Chuan bi ndi dung thao
luan

Noi dung 12 (Tuén 12)

Ly thuyét

CHUONG 7
CAC QUYET PINH VE GIA CA

I. MAKETING GIA CA (NHONG
VAN BE CHUNG VE GIA CA)

1. Gia cala gi?

2. Céc hinh théai gia ca trong cac thi
truong khac nhau

1. CAC NHAN TO CHU YEU ANH
HUONG DEN QUYET DINH VE GIA
1.Céc nhan t6 bén trong

1.1. Cac muc tiéu marketing

1.2. Céac chién lugc dinh vi va cac
bién s6 khac cia marketing mix

1.3. Chi phi san xuét

1.4. C4c nhan tb khac

2. Cac nhan t6 bén ngoai

2.1. Pic diém cua thi truong va cau
2.2. C4u trac canh tranh

2.3. Céc yéu t6 bén ngoai khac

Chuan bi va nghién ctu
trude ndi dung tai lidu:

[1] Chuong 7, Muc L], (tr80-
tr88)

[2] (tr264-tr278)

[3] Chuong 6,
tr219)

- Lam cau 16 trong hé
thong cau hdi bai tap

(tr189-




Hinh
thirc to
chiurc day

N¢i dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tu liéu

Ghi
chd

Noi dung 13 (Tuin 13)

Ly thuyét

CHUONG 7
CAC QUYET PINH VE GIA CA
(tiép theo)

1. XAC PINH MUC GIA CO BAN
1. Sy can thiét

2. Tién trinh x4ac dinh mirc gia co ban
2.1. Xéc dinh nhiém vu cho mitrc gia
2.2. Xac dinh cau cua thi truong muc
tiéu

2.3. Xac dinh chi phi san xuét

2.4. Phan tich san phdm va gia ca cua
d4i thu canh tranh

2.5. Lua chon phuong phép dinh gia
2.6. Lya chon murc gia cu thé

V. CAC CHIEN LUOC GIA

1. Xé4c dinh gia cho san phim m&i

2. Chién lugc gid danh cho danh muc
hang hoa

3. Cac chién luwoc diéu chinh gia co
ban

3.1. Dinh gid hai phan

3.2. Dinh gia tron goi

3.3. Pinh gid theo nguyén tic dia Iy
3.4. Chiét gid va bét gid

3.5. Dinh gid khuyén mai

3.6. Pinh gia phan biét

4. Thay doi gia

5. Lwa chon cac phan mg vé gia canh
tranh

Chuan bi va nghién ctru
trude ndi dung tai licu:

Tai li¢u [1]

Chuong 7(tr64-tr73)

Doc thém

Tai liéu [3]

Chuong 6

(tr205-tr215)

- Lam cau 17,18,19,20
trong hé thong cau hoi bai
tap

Kiém tra

SV van dung kién thirc da hoc lam bai
kiém tra so 2

Chuan bi n6i dung kiém
tra

Noi dung 14 (Tuén 14)

CHUONG 8
CAC QUYET PINH VE
PHAN PHOI

. BAN CHAT KENH PHAN PHOI
1. Dinh nghia
2. Vai tro trung gian thuong mai

Chuan bi va nghién ctu
trudc ndi dung tai licu:

[1] Chuong 8 (tr101-tr126)

[2] (tr308-1r351)

- Lam céu 21,22 trong h¢
thong cau hai bai tap

10




Hinh
thirc to
chiurc day

N¢i dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tu liéu

Ghi
chd

Ly thuyét

3. Chtic nang céac thanh vién thudc
kénh phan phoi 7

II. CAU TRUC VA TO CHUC HOAT
PONG CUA KENH PHAN PHOI

1. Céu triic kénh

2. Cac hinh thtc t6 chirc kénh phan
phdi

2.1. Kénh phdn phoi truyén thong

2.2. Cdc kénh phdn phéi lién két doc
. LUA CHON VA QUAN LY
KENH PHAN PHOI

1. Lua chon va xay dung kénh phéan
phdi

2. Tuyén chon thanh vién kénh

3. Xac lap kénh

4. Quan ly kénh phan phéi

5. Panh gia va lya chon kénh

Thao
luan

SV théao luan theo sy phan cong cua
GV

Chuan bi noi dung thao
luan

Ndi dung 15 (Tuén 15)

Ly thuyét

CHU’ONS} 9
QUYET PINH VE XUC TIEN
HON HOP
I. KHAI QUAT CHUNG
1. Ban chat cta xtc tién hon hop
2. Cac mdi quan hé trong qua trinh
truyén théqg
II. SU CAN THIE/TV CUA CHINH
SACH XUC TIEN YEM TRO
1. Khai niém
2. Su can thiét cta hoat dong xuc tién
yém tro
II. CAC HOAT BONG CUA CHINH
SACH XUC TIEN, YEM TRO
1. Hoat dong quang cao
1.1. Khai niém quang cdo
1.2. Nhitng quyét dinh co ban trong
hoat dong quang cdo
2. Xc tién ban hang

Chuan bi va nghién ctu
trude ndi dung tai lidu:

[1] Chuong 9 (tir tr127-tr139)
[2] (tr354-tr397)

[4] (tr784- tr796)

Lam péu 23,24,25,32 trong
hé thong cau hoi dé cuong
On tap toan bo noi dung
mon hoc
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Hinh
thirc to
chiurc day

N¢i dung

Thoi
gian
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tu liéu

Ghi
chd

3. Yém tro ban hang

3.1. Hiép hoi kinh doanh

3.2. Cita hang gidi thiéu san pham
3.3. Hoi cho

4. Ban hang ca nhan

4.1. Qué trinh ban hang

4.2. Quan tri ban hang

5. Nhitng nguyén tic co bancia nhan
vién ban hang

6. Quan 1y tién trinh ban

6.1. Nhiém vu chii yéu ciia ngueoi ban
6.2. Quy trinh trong ban hang ca nhan
7. Qua trinh ban hang

Tong:

30

TRUONG KHOA
(i ky)

Lé Thi Kim Hoa

12

TRUONG BQ MON
Di ky)

Vién Thi An




