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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI MARKETING
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0P-PHTB, ngay 07/12/2017)

1. Tén hoc phan: Quan tri Marketing
2. S tin chi: 3 (3,0)

3. Trinh d9: Cho sinh vién nam thi tu
4. Phan bo thoi gian:

- Lén 16p: 45 tiét (3 tiét 1én 16p/tudn)
+ Giang 1y thuyét: 31 tiét
+ Thao luan, chira bai tap: 11 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét; S6 bai kiém tra dinh ky: 3 bai

- Tu hoc: (2x 45) =90 gio

5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo, Marketing cin ban
6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Cung cap cho sinh vién khéi nganh kinh té cac kién thic co ban vé quan trj marketing
trong diéu kién Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén kinh té cia khu vuc va thé gidi, biét cach
xdy dung chién luoc marketing va cac phuong an quang ba gidi thiéu san pham nham dua san phdm
tiép can voi nguoi tiéu ding.

6.1. Vé kién thirc

Cung cép cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé quan tri hoat dong kinh doanh ctia cac
t6 chuc kinh doanh hoat dong trong nén kinh té thi truong. Nhitng 1y luan co ban vé quan tri
marketing truyén théng va quan trj marketing hién dai, vé thi truong va hanh vi khach hang dé tir
d6 biét cach phan doan va lga chon thi truong muc ti€u, thyc hién cac chuong trinh Marketing
Mix ¢6 hiéu quéa nhat.

6.2. Vé ky ning

Rén luyén cho sinh vién cac pham chat can c6 nhu kha ning nhan dinh tinh hudng, kha
ning xay dung va t chirc thuc hién cac ké hoach kinh doanh va kha ning ra quyét dinh dé giai
quyét cac van dé phat sinh trong thyc tién kinh doanh. Cac k¥ ning giao tiép, dam phan va quan
hé véi cong ching cling dugc trang bi virng vang.

- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam viéc chuyén nghi¢p, kha nang tu duy sang tao,
doc lap, luon hoc hodi, nhanh chong thich nghi voi su phat trién khoa hoc - cong nghé va kinh té -
x4 hoi.

- C6 kha ning phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh.

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap ciing nhu 1am viéc theo nhom, biét tap hop v kién dong
nghiép va ludn chi dong ndm bit cong viéc.



6.3. Vé ning luc tw chii va chiu trach nhiém:

+ Go6p phan hinh thanh thé gidi quan khoa hoc Marketing, van dung n6 véo trong cudc
sdng va trong cong viée

+ Biét cach nghién ciru, phan tich va du bao thi truong cho doanh nghiép

+ Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc.

+ C6 sirc khoe tdt, c6 pham chét chinh tri va tuan thi quy dinh dao dtrc nghé nghiép.

7. M ta cac ndi dung hoc phin:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé quan tri Marketing

Chuong 2: K& hoach hoa chién lugc va qué trinh quan tri Marketing

Chuong 3: Quan tri hé thong tro gitp ra quyét dinh Marketing va nghién ctru Marketing

Chuong 4: Méi truong Marketing

Chuong 5: Khach hang cua doanh nghiép

Chuong 6: Phan doan thi trudng va cac chién luge Marketing theo thi truong myc tiéu

Chuong 7: Quan tri chién lugc san pham

Chuong 8: Ké hoach héa va phat trién san pham

Chuong 9: Quan tri Chién lugc gia

Chuong 10: Quan tri Chién lugc phan phdi

Chuong 11: Quan tri Chién luge xtc tién ban
8. Nhiém vu cua sinh vién

Tham dy hoc, théo ludn, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT ngay 15 thang 5
nam 2014 cua BO Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh quy theo
hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cta truong Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia ti thiéu 80% s6 tiét hoc trén 16p.

- Tra 10i va lam day da cac ciu hoi va bai tap ciia mdi chuong. Tich cuc tham gia vao qua
trinh thao luan, thyc hanh lam bai tap trén 16p. Co day du diém thudng xuyén, diém danh gia
nhan thirc va thai d6 tham gia thao luan, lam bai tdp ¢ nha theo yéu cau cua giang vién.

- Thyc hién dii 3 bai kiém tra.

- Tham gia du ky thi két thic hoc phan. Nghiém chinh chap hanh ngi qui, qui ché thi cu.

- Nghién ctru tai liéu trudce khi 1én 16p.
9. Tai liéu hoc tap

- Giao trinh chinh:

[1] Vién Thi An, Tap bai giang Qudn tri Marketing — truong bgi hoc Thoi Bonh (Tai liéu
luu hanh noi bo)

- Sach tham khao chinh :

[2] TS. Truong Pinh Chién, Gido trinh Qudn tri Marketing trong doanh nghiép, NXB Dai
hoc Kinh té qubc dan, 2012.

[3] TS. Pao Thi Minh Thanh va Th.S.Ngd Minh Cach Gido trinh Quan tri Marketing,
nam 2013. NXB Tai Chinh

- Sach tham khao khac: ,

[4] Phillip Kotler, Quan tri Marketing,, NXB Thong ké, 2004.



10. Tiéu chuén danh gia sinh vién
10.1.Tiéu chi dinh gidg:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong sb Shhlll
biém thuong xuyén: danh gia - 86 tiét du hoc/Té)ng sé tiét, s6
1 nhan thlﬁ:g, thai do thao luan, bai tap da lam/tong so bai tap 10%
chuyén can, lam bai tap ¢ nha. duoc giaol0%
Piém kiém tra dinh k3 va tiéu - ,3 bai kiém tra viét 1 tiét trén
2 N 16p 30%
luan mon hoc A
- Tiéu luan moén hoc
3 | Thi két thac hoc phan - Thi viét (90 phit) 60%
10.2. Céch tinh diém:
- Sinh vién khéng tham gia dii 80% sé tiét hoc trén 16p khéng dwoc thi lan dau.
- Piém thanh phan dé diém 1é dén mot chir s6 thdp phan.
- Piém két thiic hoc phan lam tron dén phan nguyén.
11. Thang diém: Theo qui ché tin chi
12.. Hinh thirc va ndi dung chi tiét hoc phin:
HT Thoi . ]
TC Noi dung gian Yéu cau sinh vién chuan bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu liéu chu
Tuan 1 3 Tai liéu [1]
Tai liéu [2]
CHUONG 1 ‘ Tai ligu [1]Chuong 1Phén 111,111,
NHUNG VAN PE CO BAN VE IV Boc thém
QT MKT Tai liéu [2] (trtr11 —1rl8)

I. CAC QUAN PIEM
MARKETING TRONG KINH
DOANH

1. Quan tri Marketing la gi?

2. Cac quan diém quan tri
Marketing

3. Quan tri qua trinh Marketing
II. CAC KHAI NIEM TRONG
MARKETING

1. Khai niém

2. Céc khai niém trong Marketing
3. Bé rong va chiéu siu cua
Marketing

Ly thuyét

- Chuan bj truéc:

+ ND bai hoc trong gido trinh
chinh.

- Boc thém ND lién quan:

+ Quan diém marketing trong kinh
doanh (TL2: tr5-tr8)

TL3: tr 3-tr31)




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
A Tai liéu [1]
Tuin 2 3 Tai licu [2]
CHUONG 1(Tiép) Tai liéu [1]Chuong 1Phan I, 11,111,
Nhitng vin dé co ban vé QT IVDoc thém
MKT Tai liéu [2](tr tr11 —1trl8)
I1. VAI TRO CUA MKT - Chuan bj truéc:
TRONG KINH DOANH VA + ND bai hoc trong gido trinh
TRONG XA HOI chinh.
1. Vai trd ddi v6i doanh nghiép - Boc thém ND lién quan:
Ly thuyét | 2. Vai tro d6i v6i nguoi tibu dung | 2 | + Vai trd MKT trong kinh doanh va
3. Vai tro d6i voi xa hoi trong x4 hoi(TL2: tr15- trl7)
IV. NHUNG TRIET LY CO + Nhiing triét 1y co ban cta quan trj
BAN CUA QUAN TRI marketing((TL2: tr15- tr17), TL3:
MARKETING tr3-tr3l
1. Nhiing triét 1y co ban
2. Marketing trong thyc tién Viét
Nam
Vai tro ciia MKT doi véi doanh Chia 16p thanh 4 nhém. Thuyét trinh
Thao | nghiép, nguoi tiéu dung, voi xa 1 bai va c6 sy phan bi¢n
luan hoi hay xac dinh
Cu thé qua DN
Tai liéu [1]
Tuén 3 3 Tai liéu [2]
) CHU’ON,G 2 )
KE HOACH HOA CHIEN xepen A
LUQC VA QUA TRINH ]T;“ l:fl‘f [;]gli??ngzzﬁa&'(’)”’ms)
QUAN TRI MARKETING | | ylenilu i 0
I. KE HOACH HOA CHIEN : ., .
+ ND bai hoc trong gido trinh
O chinh.
- 2€ 1030 193 chien Woe "4 gl - Boc thém ND lién quan:
Ly |2 Qudtrinh ke hoach hoa CL + K& hoach héa chién lwoc (TL2:
x I.LQUA TRINH QUAN TRI 2 : ¥ ’
thuyet tr20-tr26)
MKT + Qué trinh quan tri Marketi
1. Phan tich hoan canh u? I quan tr Viarketing
X . . (TL2: tr34- tr45)
2. Ké hoach hoa Marketing ¢ A a1k k
3. Thuc hién kiém tra va diéu - M01‘qu? n h¢ gilra ke hpach chien
UM . lugc va ké hoach marketing
khién ké hoach MarkAetmg~ ) (TL2: trd4-tra5)
III. MOI QUAN HE :GIU’A KE TL3'.tr 33-tr 74)
HOACH CL VA KE HOACH '
MKT
Nhitng yéu té ndao anh hwéng tdi Chia 16p thanh 4 nhom. Thuyét trinh
Thao qud trinh ké hoach héa marketing 1 bai va c¢6 sy phan bién
luan cua mot doanh nghiép (TL3: tr33-tr74)




HT Thoi ‘ i
TC Noi dung gian Yéu cau sinh vién chuan bi Ghi
DH (Tiet) va dia chi tu li¢u chu
A Tai li¢u [1]
Tudnd 3 Tai li¢u [2]
) CHUONG 3
QUAN TRI HE THONG TRQ
GIUP QUYET PINH ‘e X
MARKETING VA NGHIEN Taitieu LIt hong 35 1[123]“ LI Boc
CUUMARKETING Chuong 3(tir tr48-r65)
I. HE THONG TRGQ GIUP RA - Chuin bi tru%’y .
QUYET DINH MARKETING L ) o
e A + ND bai hoc trong giao trinh
1. Khai niém ’ chinh
’ ) 2. Trong tdm hé thong thong tin - Poc thém ND lién quan:

Ly thuyet | MKT 2 + Hé thong tro gitp ra quyét dinh
3. Quyét dinh MKT marketingg Y giup fa quyct &
1L N(,}HI.F?N (EUU‘AMKT (T12: tr47-tr51+ Nghién ctru
1. Phat hién van dé Marketin
2. Lap ke hoach NC (TL2:r52.65)

3. Thu thap duy li¢u '
4. Xtr 1y cac dir ligu NC
5. Bdo céao ket qua NC
6. Cac van dé nay sinh trong qua
trinh nghién clru
Cdc phwong phap diéu tra, si
Thao dung cac cong cu nghién ciru va 1
luan KH chon mau?
Noi dung 5 (tuan 5)
. Tai liu [1]
Tuan 5 3 Tai liéu [2]
Tai liéu [3]
Ch--ng 4 xepen A
Mi tr-eng MARKETING ?ﬁ‘ll;f‘églc]glg‘;mg 3, Phn
I. MOI TRUONG ho't ®éng e .
e n Tai liéu [2]Chuong 4 (tir tr66 —
1. Moi truong MKT r76)
2. Phan loai moi truong s ia \
LR ~ . Tai liéu [3] (tur tr 76-tr 154)
:rllél::g v rilgm)if)u teé c- bfn ciia m«i - Chuén bi trude:
1. Doanh nghiép 9 CJ;] E}? bai hoc trong gido trinh
2. Nguoi cung tng A A
3.Céc trung gian MKT + Doc t}}em ND heAn quan trong
. | 4. Khach hang Moi truong hoat dong cua
Ly thuyét | o marketing

5. B6i thu canh tranh
6. Cung mg truc tiép
I1l. Mal TRENG VU Mz

1. Méi trudng nhan khau hoc

(TL2:tr66-tr72) q
Moi trudong nhan khau hoc
(TL2:tr72-tr76)




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
2. Méi trudng kinh té
3. Moi truong tu nhién
4. Mo6i truong KHKT
5. Moi truong chinh tri
6. Moi truong van hoa
Phéan tich suw anh huong ciua moi
Thao trwg"ng vi mé toi hoat dong san 1 Chuén bi noi dung
luan xuat kinh doanh cua doanh TL3: tr75-tr154)
nghiép?
A Tai liéu [1]
Tuan 6 3 Tai liéu [2]
Chwong 5
CAC KHACH HANG CUA DN Tai liéu [1] Chuong 5, Phan I
L THI TRUONG NGUOI TIEU DUNG Doc thém
VAHANH VI MUACUA NTD Tai liéu [2], Phan I(Ttr tr90-tr97)
1. Kh,i niOm - Chuén bj trudc:
2. Hunh vi mua cfia ng-éi ti?u ding + ND bai hoc trong gido trinh
3. Qua trinh quyét dinh mua cta chinh.
Ly thuyét | nguoi tiéu dung 2 + Doc thém ND lién quan trong
4. Nguoi mua va cac dang giai Nhiing anh hudng ctia hoan canh
quyét van dé mua (TL2:tr90-tr93)
5. Nhitng anh hudng cua hoan Nhirng anh huéng tdm 1y dén hanh
canh vi nguoi tiéu dung (TL2:tr94-tr97)
6. Nhitng 4nh hudng cia tam ly TL3: tr75-tr154
7. Nhiing anh huong cua van hoa
XH
ITI}éo M6 ta qua trinh thong qua quyet Chia 16p thanh 4 nhém. Thuyét trinh
uan dinh mua vé 1 san pham cu thé 1 N y e
bai va co sy phan bién
A Tai liéu [1]
Tuan’7 3 Tai li¢u [2]
Chuwong 5 Tai liéu [1] Chuong 5 muyc II
CAC KHACH HANG Doc thém
CUA DOANH NGHIEP Tai liéu [2] Phan 2 (tir tr106 -
(tiép theo) tr110)
I1. Thi truong cac doanh nghiép va hanh - Chuan bi trudc:
Vi mua ctia mot t6 chire + ND bai hoc trong gido trinh
Lj thuyét 1. Nhiing anh hudng cua san 5 chinh.

pham dén viéc mua cuia to chirc

2. Sy anh huodng cua cau trac dén
viéc mua cua to chirc

3. Nhirng anh hudng cua hanh vi
dén viéc mua cua to chirc

4. Cac giai doan cua qua trinh
mua

+ Doc thém ND lién quan trong

Su anh hudng cta cAu tric dén viée
mua cta to chirc (TL2:tr106-tr107)
Nhiing anh huéng ctia hanh vi dén
viéc mua cua to chuc
(TL2:tr108-tr110)




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
R Rl IR LT
A R S S S 1 Chia 16p thanh 4 nhém. Thuyét trinh
luan phap dau thau cong khai va theo bai v ¢  1a
X , ai va co su phan bi¢n
ket qua thwong luong.
A Tai li¢u [1]
Tuan3 3 Tai liéu [2]
Chuong 6
PHAN DPOAN THI TRUONG
VA CAC CHIEN LUQC Tai li¢u [1]Chuong 6 muyc LII
MARKETING THEO THI Doc thém
TRUONG MUC TIEU Tai liéu [2](tr118-tr128)
I.Séluqngvadubéocéuthi - Chuén bj trudc:
truong + ND bai hoc trong gido trinh
L9 thuvét 1.Khéi quat vé thi truong ) chinh.
yHIwe s po ludong nhu cau thi truong + Doc thém ND lién quan trong
3. du bdo ciu thi truong Xac dinh co sé phan doan phu hop
I1. Phan tich thi truong (TL2:tr118-tr121)
1. Xéc dinh vi thé hién tai caa DN Pinh vi san phém (TL2:tr126-
2. Xéc dinh nhu cau thi hiéu tr128)
khach hang
3. Phan chia thi truong theo cac
ti€u thlﬁ.:c phu hop
Kiém tra | DY c@n phai lam gi de dam bio TL3: tr161-tr200
\ .. | totcong tac do luong va du bao 1
Danh gia Co
thi truong?
A Tai liu [1]
Tuin 9 3 Tai lidu [3]
Chuong 6
PHAN POAN THI TRUONG Tai liéu [1] Chuong Phan IILIV,V
VA CAC CHIEN LUQC Poc thém
MARKETING THEO THI Tai liéu [3] (tr305-tr323)
TRUONG MUC TIEU - Chuan bj trudc:
(tiép theo) + ND bai hoc trong giao trinh
IV. Lya chon thi truong muc tiéu chinh.
Ly thuyét | 1. Panh gia, lya chon thi truong 2 + Doc thém ND lién quan trong
2. Cac chién lugc marketing nham Co s dé phan khic thi truong
khai thac céc doan thi truong muc nguoi tiéu dung
tiéu (TL3:tr305-tr309)
V. Dinh vi thi truong Luya chon khuc thi truong
1. Phuong phép tao sy khéc biét TL3: tr161-tr200-
trong chién luoc dinh vi
2. X4y dyng chién lugc dinh vi
Mo ta phan doan thi truong cia san )
Thao pham DN ma em da di thuc té va dua 1 Chia 16p thanh 4 nhom. Thuyét trinh
luan ra giai phdp trong giai doan tiép bai va c6 sy phan bién

theo




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
A Tai liéu [1]
Tuan 10 3 Tai li¢u [3]
Chuong 7
QUAN TRI CHIEN
LUQC SAN PHAM
IL.CAC VAN DPE CO BAN
TRONG QUAN LY SAN PHAM .
1. San pham la gi Tai liéu [1]Chuong 7 Phan
2.Cac cach phan loai thi truong LILITI(tr tr49-tr54)
3.Hdn hop san pham DPoc thém
1. BAO GOI VA CAC QP vé bao Tai li¢u [3](tr162-tr168)
| goi - Chuan bi trudc:
Ly thuyet | 1. Cong dung cua bao goi 2 + ND bai hoc trong gio trinh
2. Nha quan tri Marketing can chinh.
phai c6 cac quyét dinh + Doc thém ND lién quan trong
III. QUAN TRI NHAN HIEU SP chuong 5 vé Vong doi cua san
1. Khai niém pham.
2. Nang cao uy tin cua nhan hi¢u
3. Noi dung cua quan tri nhan hi¢u
IV.QUAN TRI VONG DPOI CUA
SP
1. Chu ky séng la gi?
2. Cac giai doan cua chu ky song
Tl}éo Cap dg cdc yéu t6 cau thanh san TL3: tr 205-tr240 Chia I6p thanh 4
luan phdm ciia doanh nghiép em da di 1 3
thuee té. nhom.
X Tai li¢u [1
Tuan i 3 Tai ligu [2[]]
chuong 8
KE HOACH HOA VA PHAT
TRIEN SAN PHAM Tai liéu [1]chuong 8 muc LII
I.CHINH SACH VE SAN PHAM Doc thém
MOI Tai liéu [2] Chuong 8 (tur tr159 —
1.Tam quan trong tr168)7
2.Cac cach doi mdi san pham - Chuan bi trudec:
3.Nhimng yéu cau trong d6i moi + ND bai hoc trong gido trinh
Ly thuyét 4.Cac nguyén nhan that bai cia SP 9 chinh.

moi

Il. Qué trinh phat trién va khuyén
khich san pham méi

1. Hinh thanh y tuéng

2. Panh gid y tudng

3. Ké hoach du 4n

4. Phét trién san pham moi

5. Kiém dinh Marketing

6. Trién khai SX

+ Doc thém ND lién quan trong
Chinh sach vé san pham moi.
(TL2:tr159-tr161)

Qua trinh phat trién va ké hoach
hoéa san phim méi

(TL2:tr162-168)

(TL3: tr161-tr200)




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
\ Xdc dinh qua trinh nghién cuu o as . £y o
Thao NSy g o Chia 16p thanh 4 nhom. Thuyét trinh
A thiet ké san pham moi cua doanh 1 N r pn
luan A o ) bai va c6 su phan bi¢n
nghiép em da di thuc te.
X Tai liéu [1]
Tuin 12 3 Tai li¢u [2]
CHUONG 9
QUAN TRI CHIEN LUQC GIA Tai liéu [1]Chuong 9 Phan LILIII
I. GIA CA VA AN DINH GIA Doc thém
1. Giaca Tai liéu [2]Chuong 9, (tr176-tr219)
2. Andinh gia - Chuan bi truéc:
Ly thuvét H.,CAC YEU TO ANH HUONG ) + Doc thém ND lién quan trong
yHWe | 161 QUYET DINH GIA Xem xét vé SP trong dinh gié
1. Cac yéu t6 vé phia cau (TL2:tr176- tr178)
2. Cac yéu tb tir cung anh huong Nhiing anh huéng cua moi truong
t6i QD gia dén cac quyét dinh gia (TL2:tr178-
3. Nhitng anh huong ctia moi tr181)
truong dén cac quyét dinh vé gia
. Em hay phan tich nhiitng anh Chia 16p thanh 4 nhém. Thuyét trinh
Thao ) ) £ J4 e N J4 N , “n
ludn hudng cua yeu to moi truong den 1 bai va c6 sy phan bi¢n
: cac quyéet dinh vé gid? TL3: tr 253-1r298
X Tai li¢u [1]
Tuén 13 3 Tai liu [2]
CHUONG 9
QUAN TRI CHIEN LUQC GIA
q (tiep)
III.QUAN TRI QUY TRINH
DINH GIA BAN
1. Xac dinh cac muyc ti€u dinh gia
Z_.ADI_I doén cau trén thi truong muc Tai liéu [1]Chuong 9 Phin IV, V
tieu L e o Doc thém
3. Xacdihchiphi = Tai ligu [2|Chuong 9 (tr181-tr187)
4}.1 })han tich chi phi va gia cua doi - Chuan bi trugc:
thu ‘i1 </ \
Ly thuyé " 5. Lwa chon Phuong phap dinh gia 9 :hll,\i]]a.bal hoc trong gido trinh

6. Lya chon gia cuoi cung
IV.CHIEN LUQC DIEU CHINH
GIA

1. Phan biét gia theo dong va hon
hop hang hoa

2. Phén biét gia thanh phan cimg va
phan linh hoat

3. Phén biét gia theo gia tron goi va
gi4 san pham riéng 1é

4. Phan biét gia theo khu vuc dia ly
5. Mot sb loai phan biét gia khac

6. Didu chinh gia

+ Doc thém ND lién quan trong
Mb hinh quyét dinh gia tong quat
(TL2:tr181-tr182)

Phan biét gia (TL2:tr183-tr187)




HT Thoi
TC Noi dung gian Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi
DH (Tiét) va dia chi tu lidu chi
i Xdc dinh trong thoi budi kinh té
Kiém tra | kho khan, DN c6 nén gidm gid sdn 1
Danh gid | pham dé kich thich cau mua sam
cua khach hang?
X Tai liéu [1]
Tuan 14 3 Tai licu [2]
_ CHUONG 10 )
QUAN TR] CL PHAN PHOI Tai liéu [1]Chuong 10 Phan LI
I ;LUA CﬁQN YA QUAN TRI Doc thém
Ifggiggi{;ﬁl;gn néi Tai ligu [2]((r188-1r195)
2. Quyét dinh thiét ké kénh PP ﬁﬁaﬁ P;““’?"' 50 trinh chinh
3. Quyét dinh quan tri kénh PP ) a; 1oC trong glao tinfl ¢hin
, % A X o s trong: Cau triic va hoat dong ctuia
Ly thuyét | 4. Cac mau thuan cta kénh PP 2 A A A ;
: ‘ A ‘ kénh phan phoi (TL2:tr191-tr195)
H; QUAN ATRI E}AN BUQN, BA}\I TL3: tr 303-t:349 Pénh eid va |
LE VA HE THONG PHAN PHOI 2t SUS-tr: ani gla va fra
VAT CHAT chon kt;nh toi wu (TL,2: tr%Ol -
1. Quan tri ban I¢ tr?05?Cac truilg gian ban budn va
2. Quén tri ban buén ban 1é trong kénh(TL2:tr213-tr217),
3. Quan tri hé thdng phan phdi vat (TL3: tr 303-tr349)
chat
Thao XD chii d@é va néi dung ciia tiéu 1 Chia 16p thanh 4 nhom. Thuyét
luan ludn mon hoc trinh bai va cé sy phan bién
. Tai liéu [1]
Tuan 13 3 Tai ligu [2]
CHUONG 11 Tai liéu [1]Chuong 11Muyc LI
QUAN TRI CHIEN LUQC XUC Poc thém
~ TIENHONHQP Tai ligu [2] (tr218-4r227)
LHON HOP XUC TIEN KHUECH - Chuan bj truée: + ND bai hoc trong
TRUONG gido trinh chinh.
Ly thuyét | 1. Xuc tién hdn hop 2 + Doc thém ND lién quan
2. Cian ctr dé xac dinh cdu trac hdn Hon hop xuc tién khuéch trrong
hop xuc tién (TL2:tr218- tr221)
ILQUANG CAO Quang cao: K& hoach hoa va chién
1. Cac muc ti€u cua quang cao luge (TL2: tr222-tr227) TL3: tr 437-
2. Phén bd ngn sach quang céo tr 456
Hay xdc dinh viéc quan Iy kénh
.2 phan phoi o mot DN em da di thyuc
Kiem tra 16?(ép dung cho san pham sir dung 1
kénh dai)
Truwéng khoa Trwéng bo mon
(ba ky) (Pa ky)
Vién Thi An Vii Thi Van
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