UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN QUAN TRI NHAN SU
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 900/0b-PHTB, ngay 07/12/2017)

1. Tén mon hoc: Quan tri nhan sy
2. So tin chi: 3 (3,0)

3. Trinh d9: Cho sinh vién nam thir 3
4. Phan bd thoi gian:

- Lon 16p: 45 tiét (3 tiét lon 16p/tuan)

+ Ly thuyét: 33 tiét

+ Thao luan, kiém tra: 12 tiét
- Ty hoc, di thuc té: (2x45) = 90 gid
5. Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc
6. Muc tiéu ctia mon hoc

- Gilip sinh vién hiéu rd vai tro then chét cia ngudn nhan lwc va quan tri ngudn
nhan lyc trong C4cC t6 chirc. Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va cac cong
cu can thiét vé& quan 1y con ngudi trong doanh nghiép. Sinh vién hiéu duoc nhimg quan
diém va xu hudéng mai trong quan tri nguén nhan lye, hiéu duge cac chirc nang quan
tri nguén nhan lyc, lam quen véi cac cong cu quan tri nguén nhan luc, phat trién cac
k¥ nang can thiét dé van dung trong thuc té sau nay.

- Két thic mén hoc, sinh vién c6 k¥ ning thuc hanh va 1am dugc mot sd hoat
dong tac nghiép lién quan dén nghiép vu quan 1y nhan sy trong doanh nghiép nhu thao
hop déng lao dong, tham gia du thdo théa udc lao dong tap thé, xay dung ké hoach
nguén nhan luc cho doanh nghiép, ké hoach dao tao, phat trién nguén nhan luc, ...

6.1. Vé kién thiic:

+ Nang cao kién thuc quan tri/quan ly cho mot linh vuc cu thé: ngu@m nhan luc;

+ Ap dung kién thirc dé sir dung nguén nhéan lyc hiéu qua trong mot t6 chc;

+ Nhén biét cac k¥ thuat, phuong phap quan trj hién dai trong quan 1y ngudn nhan
luc hién nay.

6.2. Vé ky nding:

K¥ nang tu hoc tich cuc

K¥ ndng lam viéc nhém

K¥ nang trinh bay

K§ nang ap dung cong nghé trong trinh bay bao céao

K¥ ning viét bao céo

K¥ niang phong van chuyén nghiép.

K¥ ning doc tai liéu tiéng Anh.

.3. Vé thdi dp:

Thai d6 hoc tap nghiém tuc, chuyén can.
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7. M0 ta cac noi dung moén hoc:

Moén hoc gidi thiéu cac chirc ning quan tri nhan sy nhim cung cép cho sinh
vién cac kién thirc can thiét dé quan 1y con ngudi trong doanh nghiép hiéu qua, bao
g@)m bon linh vuc chu yéu: hoach dinh nguén nhan luc, thu hut va tuyén chon, dao tao
va phat trién, va duy tri — quan 1y. Bén canh d6, sinh vién duoc trao ddi cac k¥ ning
quan 1y nhu phan tich cong viéc, danh gia két qua lam viéc, phong van tng vién...
Hoan tit mon hoc, sinh vién s& c6 du kha ning du doan va giai quyét cac van dé lién
quan dén st dung lao dong trong mét t6 chirc. Mén hoc bao gdm nhirng ndi dung co
ban sau:

CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI NHAN SU

CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI NHAN SU

CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI NHAN SU

CHUGONG IV: TUYEN CHON

CHUONG V: DPAO TAO VA PHAT TRIEN

CHUCONG VI: QUAN HE LAO PONG - HOP PONG LAO PONG VA
THOA UOC LAO BONG TAP THE

CHUONG VII: PANH GIA HIEU QUA THUC HIEN CONG VIEC

CHUONG VIII: QUAN TRI TIEN CONG — TIEN LUONG VA PHU CAP,
DAINGO
8. Nhiém vu ctia sinh vién:

Tham dy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&PT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua B Giao duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng
chinh quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cta trudng Pai hoc Thai Binh.

Dy 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.

- Nghién ctru tai liéu trudce khi dén 16p

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai d6 tham gia
thao luan, ghi chép va lam ddy du 3 quyén vo (v soan bai, va ghi, vo dé cuong) theo
yéu cau cia giang vién. Tich cuc tham gia thao luan, 1am bai tap thuc hanh trén 16p. Di
thuc té theo hudng dan ciia giang vién.

- C6 du bai kiém tra dinh ky, bao céo thyc té mdn hoc.

- Tham dy ky thi két thdc mén hoc

- Dung cu hoc tap: Téap bai giang mén hoc va c4c tai liéu hoc tap khac do giang
vién yéu cau.

9. Tai li€u hoc tap
- Giao trinh chinh:

[1] Tap bai giang Qudn tri nhan sy — Tai li€u luu hanh ndi bd
- Tai liéu tham khio :

[2] Nguyén Van DPiém, Nguyén Ngoc Quan, 2011, Gi&o trinh Quan Tri Nhan
Su, Nha xuit ban dai hoc Kinh té quéc dan.

[3] BO luat Lao dong nudc Cong hoa x6 hdi chi nghia Viét Nam stra ddi nam
2002, NXB Chinh trj quoc gia thang 11 nam 2002.



[4].Gi4o trinh Quan tri nhan su - TS. Nguyén Thanh Hoi - NXB Thdng ké
nam 2002.
10. Ti¢u chuan danh gia sinh vién:
10.1. Tiéu chi danh gia:

STT Pi¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 | Ghi chy

1 |Dbiém thuong xuyén, danh gia | SO ti€t dy lop/Tong so

nhan thtrc, thdi d¢ thao luan, | tict>80% 10%

chuyén can, lam bai tap & nha.
2| Piém kidm tra dinh ky Bai kiém tra 15 phut, bai | 5o,

kiém tra 1 ti€t tron 16p

3| Diém béo cdo thurc t& ]r?ﬁgn cdo thyc & tng ¢0 | 450,
4 | Thi két thiic hoc phan Thi tu luan (90 phiit) 60%

10.2. Cach tinh diém:
- Sinh vién khong tham gia day du 80% sé tiét hoc trén 16p khong duge thi 1an
dau.
- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit s6 thap phan.
- Piém két thiic hoc phan 1am tron dén phan nguyén.
11. Thang diém:10
12. Ngi dung chi tiét mon hoc:

Thoi | Yéu cau SV chuan bi va dia
HTTCDH N§i dung gian chi tw liéu
(tiét)

Noi dung 1 (tuin 1)

Gi6i thiéu mon hoc va dé cuong

CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI
NHAN SU
Ly thuyét | 1. QUAN TRINHAN SU LA GI? 3
1.1.  Khai niém
1.2.  Muc dich — Muc tiéu
1.3.  Phan biét QTNS _ Quan tri
2. CAC HOAT PONG QTNS
Noi dung 2 (tuin 2)
3. CHIEN LUGC KINH DOANH VA

Tailiéu |- Chuan bi va
[1] doc trudc:
Doc + Noi dung bai
thém hoc trong tap
Tai liéu | bai giang.
[2] + Poc thém noi

QTNS . , , . " Chuong | dung lion quan
4. CO CAU TO CHUC CUA BO PHAN e e
NHAN SU | (trang 7 | trong tai li¢u
RS n \ —11) tham khao.
4.1. D061 voi doanh nghi€p nho Chuone | - Lam cou hoi
, 4.2.  Dbiv6i doanh nghiép lon ’ " (trang om o 3
Ly thuyét | 5. NHUNG THACH DO HIEN NAY VOI 3 |29 33) |cuong
NHA QUAN TRI NHAN SU &

5.1. Toan cau hoa

5.2. Nhitng bién dong trong mdi truong
kinh doanh hién dai

5.3.  Tién bo khoa hoc k¥ thuat

5.4. Luc luong lao dong da dang




Noi dung 3 (tuén 3)

CHUONG II: PHAN TiCH CONG VIEC
1. CONG VIEC LA GI?
2. PHAN TiCH CONG VIEC

2.1. Khai niém

- Chuan bi va
doc trudc:
+ NOi dung bai

2.2. TAm quan trong ctia phan tich cung Ta[lll]l e hoc trong tép
V1§c ' Poc bai giang. '
) 2.3. Ai tham gia vao cung téc phan tich thém + Doc thém ndi
Ly thuyét cung vicc i ) Tai licu dung lién quan
3. QUI TRINH PHAN TiCH CONG VIEC 2], [3], | trone tai lidu
3.1. So d6 qui trinh phéan tich cung viéc [’ 4] ' | tham khao.
3.2. Céc phuong phap su dung trong phan - Di thuc té
tich cong viéc - Lam cou hoi
4. SAN PHAM PHAN TiCH C&NG VIEC soan bai, d¢
4.1. Bang mo ta cung viéc cuong
4.2. Bang yéu cau chuyén mon cung viéc
Noi dung 4 (tuin 4)
CHUONG III: LAP KE HOACH NS hudn bi v
1. HOACH PINH NGUON NHAN LUC - Chuan bi va
1.1. Khai niém Taitigu | d0€woe
. : + No6i dung bai
£ 1.2. Myc dich [4] hoc trong ta
Ly thuyét 1.3. Tam quan trong o Doc bai o3 g tap
2. PHAN TICH CAC YEU TO TAC PONG them | XLEWLE
PEN HOACH DINH NHAN SU Tai ligu oc them not
A *~ | dung lién quan
2.1 Yeuto vimo [2] trong tai liu
2.2. Yéutd vimd Chuong g @i
~ Y tham khao.
N§i dung 5 (tuan 5) IV (trang . N
- Lam cou hoi
‘ ‘ ‘ 70 - 83) soan bai, dé
L§ thuyét 3. CAC PHUCNG PHAP DU BAO [3], [4] cuong ’
TRONG HOACH PINH NHAN SU B thue t&
4. TIEN TRINH HOACH DPINH NHAN SU ~
Noi dung 6 (tudn 6)
- Chuan bi va
Tai liéu | doc trudec:
[1] + Noi dung bai
CHUONG IV: TUYEN CHON hoc trong tap
1. KHAINIEM DPoc | bai gidng.
2. MUC biCH VA MUC TIEU thém | + Poc thém noi
Ly thuyét | 3. QUI TRINH TUYEN CHON ' Tailiéu | dung lién quan
4. CAC DANG PHONG VAN VA TRAC [2] trong tai liéu
NGHIEM , Chuong | tham khao.
5. PANH GIA QUI TRINH TUYEN CHON IV (trang | - Lam cdu hoi
93-105) | soan bai, dé
cuong )
- Di thyc té
Néi dung 7 (tudn 7)
Tailiéu |- Chuan bi va
[1] doc trudc:
Ly thuyée | CHUONG V: DPAO TAO VA PHAT Doc | + Noi dung bai
TRIEN thém | hoc trong tap
1. PINH NGHIA PAO TAO — PHAT Tai liéu | bai giang.
TRIEN [2] + Poc thém ndi




2. PHAT TRIEN CHUONG TR¢NH PAO Chuong | dung lién quan
TAO IX (trang | trong tai li€u
2.1. Panh gia nhu cu dao tao 155-163) | tham khao.
2.2. Nhan dang muyc ti€u dao tao - Lam cou hoi
2.3. Noi dung dao tao soan bai, dé
Noi dung 8 (tuin 8) cuong
3. CAC PHUONG THUC PAO TAO - bi thuc té
3.1. DPao tao tai noi lam viéc
3.2. Dao tao ngoai noi lam viéc
Ly thuyét | 4. DANH GIA KET QUA BDAO TAO
4.1. Lya chon tiéu chi danh gia
4.2. Higu suit
5. PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
Noi dung 9 (tuin 9)
CHUONG VI: QUAN HE LAO DONG -
HQP PONG LAO PONG VA THOA
UOC LAO PONG TAP THE
1. Khai niém, chu thé, ciu thanh va noi dung
cua quan hé lao dong
1.1Khai niém
1.2Cé4c chil thé cdu thanh quan hé lao
Ly thuyét | dong trong co ché thi truong - Chuan bi va
1.3N6i dung cua quan h¢ lao dong Tai liéu | doc trudc:
2.Tranh chip lao dong va giai quyét tranh [1] + Noi dung bai
chép lao dong Poc hoc trong tap
2.1Khéi niém va nguyén tic giai quyét thém | bai giang.
tranh chép lao dong Tai liéu | + Poc thém ndi
2.2 Giai quyét tranh chép lao dong [2], dung lién quan
Chuong | trong tai li¢u
VI tham khao.
Noi dung 10 (tuidn 10) (trang |- Lam cdu hoi
3. Hop dong lao dong 139- soan bai, dé
3.1 Khai niém, phan loai va ndi dung 150), [3], | cuong
ctia hop ddng lao dong [4] - bi thuc te
3.2 Ky va thyc hi¢n HDLD trong doanh
nghiép
Ly thuyét 3.3 Tam hoon va chdm dirt HDLD
4. Thod udc lao dong tap thé
4.1 Khai niém, ndi dung
4.2 Pai dién ky két
4.3 Trinh tu ky két
4.4 Hiéu lyc cua thod udc lao dong tap thé
4.5 Thoi han cta thoa udc lao dong tap thé
Noi dung 11 (tuan 11)
CHUONG VII: PANH GIA HIEU QUA Tailiéu |- Chuan bi va
THU'C HIEN CONG VIEC [1] doc trudc:
1. KET QUA - HIEU QUA CONG VIEC Poc | + Noi dung bai
Ly thuyét LA GI? thém | hoc trong tap
2. KHAINIEM PANH GIA HIEU QUA Tai liéu | bai giang.
LAM VIEC [2] + Poc thém noi
3. MUC biCH Chuong | dung lién quan




Noi dung 12 (tuin 12) VIII  |trong tai liéu
4. CAC YEU TO CUA HE THONG DANH (trang | tham khao.
GIA 139-150) | - Lam cdu hoi
L§ thuyét 5. HE THONG THUGC PO DUNG soan bai, d&
TRONG DANH GIA KET QUA LAM cuong
VIEC
Noi dung 13 (tuan 13)
CHUONG VIII: QUAN TRI TIEN CONG
— TIEN LUONG VA PHU CAP,
PAINGO
1. PINH NGHIA TIEN LUCONG
2. MUC TIEU QUAN TRI TIEN LUCGNG
3. PHAN BIET CAC LOAI TIEN LUONG Chudn bi va
4. LUGNG CO BAN VA PHUC LOI 1 t“a,“ orva
’ 4.1. Luong co ban o Tai li¢u +Qli16riuglcl-n bai
Ly thuyét 4.2. Phuong thirc trd luong truyén thong [1] hoc  tron & s
4.3. Vén\ (_ié tra luong cong bang so voi tri Bf)c bai gidng & Wp
ngoar o them | | "hoc them néi
4.4, I?huynh hudng hién nay trong quan tri Tai li¢u dung lion qua'n
45 gin lumg s A 4R 2 . [2] trong tai liéu
.5. Chinh phu va van d¢ trd luong — tra Chuong tham khao
cong X (trang | _ Lam 06{1 hoi
4.6. Nam phuc loi danh cho nhén vién 172-186) coan bai  dd
47. ; ’
No6i dung 14 (tuin 14) cuong
5. TRA LUONG THEO KET QUA C&NG
VIEC (Pay for Performance — PPF)
14 6. CAC HINH THUC TRA LUGNG PHO
BIEN HIEN NAY
7. THIET LAP HE THONG TIEN LUONG
Noi dung 15 (tuén 15)
15 \ Thio luin va huéng din hé thong kién thirc \
TRUONG KHOA TRUONG BO MON
(Da ky) (Da ky)
Pham Thi Anh Nguyét Vii Thi Van




